Proyecto “Cobertura sanitaria y acceso al empleo decente para la poblacién migrante,
refugiada y solicitante de refugio, en condiciones de vulnerabilidad, en Costa Rica”
(Proyecto CSAEM)

TERMINOS DE REFERENCIA

TITULAR DEL CONTRATO DE CONSULTORIA: Contratacién de servicios profesionales para apoyar en
la definicion de una hoja de ruta comin (MTSS-CCSS-DGME) de los procesos de identificacion,
registro y regularizacién de la poblacién beneficiaria, con el fin de mejorar los procesos de
regularizacién de personas migrantes, refugiadas y solicitantes de refugio en Costa Rica través de la
realizacion de talleres técnicos, impulsado por el Proyecto “Cobertura sanitaria y acceso al empleo
decente para la poblacion migrante, refugiada y solicitante de refugio, en condiciones de
vulnerabilidad, en Costa Rica” (Proyecto CSAEM).

Glosario:

ACNUR Programa de las Naciones Unidas para los Refugiados

AECID Agencia Espafiola para la Cooperacién Internacional al Desarrollo

ATL Asistencia Técnica Local

CCSS Caja Costarricense de Seguro Social

CSAEM Cobertura sanitaria y acceso al empleo decente para la poblacién migrante,
refugiada y solicitante de refugio, en condiciones de vulnerabilidad, en Costa
Rica

cv Curriculum Vitae

DGME Direccién General de Migraciéon y Extranjeria

INS Instituto Nacional de Seguros

IVA Impuesto al Valor Agregado

MIDEPLAN Ministerio de Planificacidn Nacional y Politica Econdmica

MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones

SICERE Sistema Centralizado de Recaudacion de la CCSS

TdR Términos de Referencia

UCR Universidad de Costa Rica

UE Unidén Europea

1. Antecedentes generales y objetivo del Programa

La Unién Europea esta impulsando una iniciativa regional para mitigar los efectos de la COVID-19 y
abordar el impacto regional de la crisis de Venezuela. Esta accion regional tiene como objetivo general
mitigar el impacto de la pandemia por COVID-19 y contribuir a la resiliencia socioeconémica a largo
plazo de las comunidades vulnerables de la region, en particular los migrantes y los refugiados. La
accion se desarrolla en Colombia, Peru, Ecuador, Venezuela y Costa Rica.
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En consonancia con las prioridades definidas en la respuesta de la UE Global Team Europe a COVID-
19 (Comunicacidn de 8 de abril de 2020), la Accidn propuesta tiene dos objetivos especificos:

1. Mejora del acceso de las poblaciones vulnerables a los servicios basicos relacionados con
COVID-19, como la salud, el agua y el saneamiento;

2. Facilitar la recuperacién socioeconémica, el apoyo a los medios de vida y el sector privado,
incluida la integracidn socioecondémica de las poblaciones migrantes y refugiadas.

Costa Rica, con mads del 10% de su poblacién compuesta por migrantes, tiene la mayor proporcion
respecto al total de su poblacién en América Latina. Este pais ha expresado en varios foros sus
necesidades en relacién con el flujo migratorio de origen principalmente nicaragliense y venezolano,
tema muy presente en la agenda politica actual y que se ve reforzado por el impacto de la pandemia.

En los ultimos seis anos, desde el ano 2018, el pais ha experimentado un fuerte aumento de los
solicitantes de asilo produciendo una sobrecarga en los servicios migratorios y el sistema de
proteccion social. El mayor nimero de poblacién migrante proviene de Nicaraguay Venezuela, paises
asolados por la crisis.

La pandemia generada por la COVID-19 (2020-2022) ha venido a agravar la situacion de los migrantes
y solicitantes de asilo, ya que supone un riesgo adicional para la salud de una poblacién que es mas
vulnerable y que tiene acceso limitado a los planes de salud y proteccion social. Muchos de ellos estan
desempleados o empleados en el sector informal y por lo tanto no estan asegurados bajo el sistema
nacional de atencién de la salud.

En este contexto, en junio de 2021, la Delegacion de la Unidn Europea en Costa Rica y la Agencia
Espaiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), representada por su oficina en San
José, firmaron el correspondiente Acuerdo de Contribucién para la financiacién del proyecto
“COBERTURA SANITARIA Y ACCESO AL EMPLEO DECENTE PARA LA POBLACION MIGRANTE,
REFUGIADA Y SOLICITANTE DE REFUGIO, EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD, EN COSTA RICA”.

La institucién beneficiaria de la subvencidon es MIDEPLAN, ente publico co-rector de la cooperacion
internacional en el pais. Las contrapartes o socios locales de la intervencion son: (i) Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS), ente publico encargado de la seguridad social en el pais, brindando atencidn
integral de la salud a la poblacién del pais; (ii) Ministerio de Trabajo y Seguro Social (MTSS), ente
publico rector y ejecutor de la politica laboral y de seguridad social, dirigida a la sociedad
costarricense; vigilante del trabajo decente, el desarrollo, inclusién, equidad vy justicia social; (iii)
Direccién General de Migracion y Extranjeria (DGME), ente publico ejecutor de la politica migratoria,
qgue controla el ingreso y egreso de personas al pais, promueve la integracion de las personas
extranjeras a la sociedad costarricense, regula la permanencia y actividades de las personas
extranjeras en el pais y coadyuva en el combate contra los delitos de trato de personas y tréfico ilicito
de migrantes, mediante la administracién efectiva de los flujos migratorios que contribuyan al
desarrollo y a la seguridad de Costa Rica.
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La Fundacion de la Universidad de Costa Rica para la Investigacion, Fundacién-UCR, es la entidad a
cargo de la coordinacién y administracién de los recursos de la subvencién, mientras que la Agencia
Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID) es la entidad a cargo de la
implementacion de la intervencion mediante el mecanismo de Cooperacién delegada de la Unidn
Europea.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) participa en el marco del
Proyecto CSAEM como ente colaborador en el proceso de aseguramiento voluntarios con la CCSS.

Como parte de este proceso de implementacién de la intervencién indicada, se requiere contratar una
consultoria, cuyos objetivos, metodologia, productos y demas condiciones se detallan a continuacién.

2. Objetivo de la contratacion (Alcance):

La presente consultoria se enmarca dentro del Resultado 2.2. Fortalecido el proceso nacional de
identificacion, registro y regularizacion migratoria y laboral de |la poblacién beneficiaria. La actividad
se describe como el disefio de una hoja de ruta comun para mejorar los procesos de identificacion,
registro y regularizacion de la poblacion meta del Proyecto.

Al inicio del Proyecto se definié una hoja de ruta preliminar, sin embargo, a lo largo de la ejecucion de
la iniciativa se identificaron numerosos nudos o puntos de obstaculo en la ruta, que impiden un
desarrollo y gestién eficiente, agil y de manera articulada entre las entidades socias del Proyecto
CSAEM: la DGME, el MTSS y la CCSS en los procesos de identificacién, registro, regularizaciéon
migratoria y laboral.

El objetivo de la contratacidn es disefiar, moderar y acompanar en la realizacidn de 2 talleres técnicos
entre las instancias implicadas, de manera presencial, con la participacién del personal
técnico/administrativo que lideran los servicios de:
(i) regularizacidon migratoria (DGME: Direccién de Integracién y Desarrollo Humano, Unidad de
Refugio, Direccién Técnica Operativa y Regional, y las Trabajadoras Sociales involucradas).
(i) acceso a los servicios de salud (CCSS: Gerencia Financiera, Area Coberturas Especiales,
Coberturas del Estado, Control Contributivo, Inspecciones, SICERE).
(iii) empleabilidad (DNE/MTSS: Departamento de Migraciones Laborales, Intermediacion de
Empleo, Red de Unidades de Empleo).

Ademas, con base en los resultados de los talleres, definir una hoja de ruta Unica entre las instancias
indicadas anteriormente.

3. Metodologia de trabajo y actividades:

El plazo de ejecucién de esta contratacién es por dos (2) meses, para el periodo comprendido de
enero a febrero del 2025.

La persona fisica o juridica seleccionada debera desarrollar la metodologia de trabajo que permita
alcanzar los objetivos propuestos en los presentes Términos de Referencia. Para efectos del alcance
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de la consultoria, la persona consultora apoyara al Proyecto CSAEM en la realizacion de las siguientes
actividades relevantes para reforzar el proceso de definicion de una hoja de ruta comun:

a. Reunidn inicial de coordinacién con las partes involucradas en el Proyecto CSAEM (AECID,
MIDEPLAN, Asistencia Técnica Local del Proyecto -ATL).

b. Reuniones periddicas de avances con las partes involucradas en el Proyecto CSAEM (AECID,
MIDEPLAN, DGME, MTSS, CCSS y ATL).

c. Entrevistas con las personas clave que participan en los procesos: 1-2 agentes del MTSS; 1-2
agentes de la CCSS; 1-2 agentes de la DGME; 1-2 trabajadoras sociales; 1 persona de ACNUR; 1
persona de OIM, 1-2 personas migrantes no aseguradas; 1-2 personas migrantes no regularizadas
migratoriamente; 1-2 solicitante de refugio; 1-2 personas con categoria especial.

d. Definicion de al menos 10 sub-rutas posibles (migrantes no regularizados pero asegurados;
migrantes regularizados pero no asegurados; solicitantes de asilo reconocidos; categoria
especial; entre otros).

e. Moderacién y realizacion de 1 a 2 talleres técnicos (CCSS-MTSS-DGME), guiados con preguntas
orientadoras para recopilar informacién, identificar nudos y plantear recomendaciones de
mejora.

f. Contribucién al documento de sistematizacién del proyecto que se prepara paralelamente
mediante otra contratacion.

g. Apoyo a la actividad de cierre del proyecto con la entrega de un informe final de resultados con
la siguiente informacién minima:

e Actividades realizadas durante el periodo de la contratacion.

e Descripcidn de las entrevistas y talleres realizados (fechas, horarios, lugares, enfoque
metodolégico, cantidad y caracterizacién de las personas participantes, informacion
recopilada, evidencias del taller, etc.).

e Materiales utilizados (presentaciones y otros materiales audio-visuales).

e Hoja de ruta Unica, con las sub-rutas, los pasos a seguir, responsables, procedimientos,
requisitos, etc.

e logros alcanzados, buenas practicas, dificultades encontradas o principales limitaciones.

e Conclusiones y recomendaciones para futuras iniciativas similares.

e Anexos con evidencias (fotos, materiales de apoyo, lista de asistencia, etc.).

4. Poblacién objetivo del proceso de capacitacion y sensibilizacion:
La poblacién objetivo de la contratacion son los siguientes: (i) representantes institucionales de los
socios ejecutores del Proyecto CSAEM, (ii) algunas organizaciones de apoyo a la poblacién meta del
Proyecto (ACNUR, OIM); (iii) la poblacion migrante, refugiada, solicitantes de refugio y en condicidn
de apatridia, en situacion vulnerable, usuaria de los servicios de apoyo.

5. Caracteristicas del contrato:

El periodo de ejecuciéon del contrato sera por dos meses, comprendido entre el 2 de enero del 2024
al 28 de febrero del 2025.
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Importe maximo por dos meses: USD 20,400.00 (veinte mil cuatrocientos délares estadounidenses),
incluido el 2% de IVA (impuestos).

¢ Forma de pago
La forma de pago serd la siguiente:

Pago 1: USD 6,120 (seis mil ciento y veinte délares estadounidenses), correspondiente al 30% del
monto total en enero del 2025, contra la entrega y aprobacién del Producto 1 - Plan de trabajo con
metodologia, herramientas y cronograma de implementacién, que se debe entregar al finalizar las
primeras dos semanas a partir de la firma del contrato. Dicho producto debe ser aprobado por parte
de AECID, MIDEPLAN y ATL del Proyecto CSAEM.

Pago 2: USD 14,280 (catorce mil doscientos ochenta délares estadounidenses), correspondiente al
70% del monto total en Febrero 2025, contra la entrega y aprobacion final por parte de AECID,
MIDEPLAN y ATL del Proyecto CSAEM, del siguiente producto:

Informe Final de resultados con la siguiente informacién minima:

e Actividades realizadas durante el periodo de la contratacion.

e Descripcidon de las entrevistas y taller realizado (fechas, horarios, lugares, enfoque
metodolégico, cantidad y caracterizacién de las personas participantes, informacion
recopilada, etc.).

e Materiales utilizados (presentaciones y otros materiales audio-visuales).

e Diagrama de flujo u hoja de ruta, con los pasos a seguir, responsables, requisitos, etc.

e logros alcanzados, buenas practicas, dificultades encontradas o principales limitaciones.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Anexos con evidencias.

Fecha de entrega del Informe Final: Hasta el 21 de febrero del 2025.
6. Requisitos de la persona consultora (experiencia o competencias requeridas):
Perfil profesional:

a. Persona fisica o juridica con formaciéon académica superior en Ciencias Econdmicas o
Sociales.

b. Requisito con conocimientos en procesos de regularizacién de migrantes, refugiadas y
solicitantes de refugio y con experiencia con poblaciones en vulnerabilidad.

c. Deben incluir sus CVs y evidencias para comprobar perfil profesional.
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Experiencia profesional demostrada:

Envio de al menos 2 referencias demostradas que compruebe lo siguiente:

a. Experiencia de trabajo de al menos tres afios en coordinacién interinstitucional
(participacion en redes, articulacion con instituciones y sociedad civil).

b. Experiencia de trabajo de al menos tres afios en el desarrollo de metodologias
participativas.

c. Experiencia de trabajo de al menos tres afios en temas de regularizacién
migratoria, empleabilidad y/o acceso a la salud.

d. Experiencia con personas en condicién de vulnerabilidad.

Caracteristicas Personales y Profesionales (habilidades requeridas):

a. Excelente habilidad para trabajo en equipo, proactividad, buena organizacién, facilidad de
establecer relaciones interpersonales, multidisciplinario, habilidad de expresidn y transmision
de conocimientos.

b. Experiencia en facilitar talleres participativos con uso de herramientas para recopilar

informacidn cualitativa.

Experiencia en la redaccién de informes técnicos.

Conciencia y sensibilidad de género.

Capacidad para trabajar en un ambiente multicultural.

Expresa y comunica con claridad, adaptandose a la audiencia.

™ o o o

Capacidad para trabajar en equipo y colaborar de forma activa en la consecucién de objetivos

comunes.

h. Capacidad para establecer relaciones de coordinacion con contrapartes.

i. Manejo basico de paquetes informaticos basicos como Microsoft Office (Word, Power Point,
Excel).

j.  Experiencia en el manejo de plataformas virtuales (ZOOM, TEAMS, etc.) para realizar

reuniones de coordinacion y de seguimiento.

Aspectos adicionales requeridos:

Se exigird absoluta confidencialidad en el manejo de la informacion.

El lugar de prestacién del servicio serd Costa Rica y la persona consultora debera tener la
residencia y capacidad legal de ser contratada en el pais.

La persona fisica o juridica debe demostrar y contar ademdas con: cédula de identidad,
comprobante del ultimo pago del seguro trabajador independiente (CCSS), documento que
demuestre que cuenta con pdliza del INS y preferiblemente una certificacidon de cuenta bancaria
en ddlares.
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7. Productos y servicios por contratar:

Producto 1: Plan de trabajo con metodologia, incluyendo herramientas, y cronograma de
implementacion, aprobado por las partes, que se debe entregar al finalizar las primeras dos semanas
a partir de la firma del contrato.

Producto 2: Informe final, aprobado por las partes, para especificar / explicar el trabajo realizado,
descripcién de las entrevistas y talleres realizados, desafios continuos, vacios de proteccién, dudas
reiterativas, recomendaciones concretas sobre acciones futuras para el abordaje de los vacios de
proteccion, el cronograma final implementado.

o Debe entregarse al finalizar la consultoria.

- Entregables adicionales potenciales: se definiran una vez que se finalicen los planes de trabajo,
incluidas las herramientas de procedimiento fusionado.

- Periodicidad de entrega, segun corresponda y segun la coordinacion de las actividades con las
personas participantes.

8. Monitoreo y seguimiento

La persona fisica o consultora sera responsable del monitoreo y coordinacién de las actividades
contempladas en los Términos de Referencia. Ademas, trabajara en coordinacién con las siguientes
personas designadas por el proyecto para recibir los productos de la consultoria: Petra Petry
(petra.petry@mcgrupo.com) y Christine Follana Kerfant (christine.follana@aecid.es).

9. Evaluacién de Propuestas

La informacion relativa a la evaluaciéon de las propuestas y a las recomendaciones sobre
adjudicaciones no se dard a conocer a otras personas que no tengan participacion oficial en el proceso
hasta que se haya notificado la adjudicacion del contrato a la propuesta seleccionada.

Cualquier intento de la consultoria de influenciar a los érganos convocantes en la evaluacién vy
comparacion de las propuestas o en la decision de adjudicacién del contrato podra resultar en el

rechazo inmediato de su propuesta.

Criterios de evaluacion

- Se consideran los siguientes criterios de evaluacion:

v" Laformacidn académica, a través de los titulos universitarios.

v La experiencia técnica demostrada de la persona consultora, a través de la informacién
contenida en los documentos acreditativos de la experiencia profesional.

v El cumplimiento con los aspectos adicionales requeridos.

Durante el proceso selectivo, AECID y FundacidnUCR podrdn requerir a la persona consultora los
documentos que estimen oportunos. Un equipo formado por representantes de AECID, ATL,
MIDEPLAN y la FundacionUCR valorara los perfiles recibidos (CV), segun los criterios detallados en la
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siguiente tabla:

Criterio Puntuacién Maxima
Formacion Académica: 30
e Licenciatura en Ciencias Econdmicas o Sociales, en 25

particular en materias relacionadas con economia,
planificaciéon, administracién, sociologia, relaciones
internacionales o carreras afines.

e Maestria en Ciencias Econdmicas o Sociales, en 30
particular en materias relacionadas con economia,
planificaciéon, administracién, sociologia, relaciones
internacionales o carreras afines.

Experiencia Técnica Demostrada: 70
e Experiencia de trabajo de al menos tres afios en 15
coordinacion interinstitucional (participacién en
redes, articulacidn con instituciones y sociedad
civil).
e Experiencia de trabajo de al menos tres afios en o

el desarrollo de metodologias participativas.

e Experiencia de trabajo de al menos tres afios en
temas de regularizacién migratoria, 20
empleabilidad y/o acceso a la salud.

e Experiencia con personas en condicion de 15
vulnerabilidad.

TOTAL 100

10. Presentacion de Documentos

Las personas interesadas en concursar a la presente consultoria deberdn presentar los siguientes
documentos:

*  Curriculum vitae detallado

* Titulos académicos

» Constancias que comprueban la experiencia laboral

* Cédula de identidad (nacional o DIMEX)

» Seguro trabajador independiente de la CCSS o equivalente de estar al dia en sus compromisos

con dicha entidad.
* Pdliza de riesgo del trabajo del INS.

Los documentos deberdn presentarse, todos en formato PDF, a las direcciones electrdnicas
contratacionesbienesyservicios@fundacionucr.ac.cr y petra.petry@mcgrupo.com, con el asunto
“Contratacion Hoja de Ruta Comun — Proyecto CSAEM”.
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En el caso de tener alguna duda sobre estos términos de referencia pueden dirigirse a las direcciones
electrdnicas citadas en el parrafo anterior, indicando en el asunto “Contratacion Hoja de Ruta Comun
— Proyecto CSAEM”, hasta el 18 de diciembre del 2024, a las 17:00 hora Costa Rica.

El plazo para la presentacion de la documentacion finaliza el 20 de diciembre del 2024, a las
17:00 hora Costa Rica.

11. Otras consideraciones importantes de la contratacién

Los honorarios incluyen gastos por concepto de reuniones, desplazamiento en territorio nacional
(GAM, zona frontera norte, zona frontera sur), entre otros, requeridos para los propdsitos de la
contratacion (logistica, materiales, etc.).

La parte contratante no reconocera cargos adicionales por concepto de tasas impositivas y demds
gravamenes, dado que estos deben ser considerados en los honorarios de la persona consultora.

La contratacion se formalizara mediante Contrato por Prestacidon de Servicios Profesionales. Se
cancelardn honorarios tras el cumplimiento y recibo a satisfaccidon de los productos sefalados en el
apartado correspondiente.

La contratacion la realizara la Fundacién-UCR, instancia que administra los fondos del Proyecto.

La facturacién debera incluir un 2% del IVA, segun la Ley de Fortalecimiento a las finanzas publicas,
a nombre de Fundacion de la Universidad de Costa Rica para la Investigacidn. En caso que se presente
ofertas de empresas y-o consultores extranjeros aplicard un 25% por concepto de retencién de renta.
Sujeto a comprobacion de residencia fiscal este porcentaje se ajusta segln la legislacidn vigente. Los
pagos se haran contra la presentacién de la factura en délares estadounidenses segun lo indicado en
el apartado N°5 y con la aprobacion de los productos presentados a satisfaccion.

La persona fisica o juridica debe contar con cuenta bancaria en délares para el pago de los honorarios.

La persona fisica o juridica debe encontrarse al dia en el pago de las obligaciones que le corresponden
con la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), presentar la constancia que lo compruebe, en caso
de presentar la oferta como persona fisica debe presentar la certificacion y al dia de seguro de
trabajador independiente o equivalente. Ademds, de poseer la respectiva pdliza de riesgos del
trabajo del Instituto Nacional de Seguros (INS) y cualquier otra pdliza que dependiendo de la
naturaleza de la actividad a desarrollar deba suscribirse, encontrase al dia con el pago de los
impuestos nacionales que le apliquen y finalmente, conocen y aceptan que deberan presentar la
factura electrdnica correspondiente para el pago de los honorarios respectivos. Los documentos de
comprobacién no deberan exceder de 30 dias de emitidos.

La persona fisica o juridica se compromete a cumplir los protocolos de seguridad establecidos por las
instituciones que por la naturaleza de las actividades deban visitar y a aportar su material de
seguridad personal (gabacha, lentes, mascarilla, entre otros) cuando sea requerido.

Financiado por Cooperacion
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CSAEM

Cobertura Sanitaria y Acceso o
Empleo de la poblocién Migrante

12. Rescision del contrato

Son causas de resolucion del contrato:

- Incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones descritas en el contrato

respectivo.
- La manifiesta falta de calidad del servicio prestado o la no adecuacién de este a las

condiciones pactadas en la documentacion vinculante.
13. Derecho de Autor, Patentes y otros Derechos de Propiedad

MIDEPLAN ser3 el titular de los derechos de propiedad intelectual y otros derechos de propiedad
con respecto a materiales y documentos preparados o producto de actividades realizadas en la
ejecucién de esta contratacion. La persona fisica o juridica mantendrd los derechos morales de los

productos contratados.
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