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Términos de Referencia para la contratación de servicios para el proyecto  
Ciudadanía digital para el talento inteligente: alfabetización digital para adultos con 
acceso limitado a oportunidades de formación para el punto “1.1.3 Seminario virtual 

con expertos en ciudadanía digital/conceptos afines y mejores prácticas” 

 
1. Introducción y antecedentes   

 

ADELANTE 2 es el Programa de Cooperación Triangular de la Unión Europea con América Latina y el 

Caribe, cuyo objetivo general es contribuir al logro de la Agenda 2030 a través de iniciativas de 

cooperación regional fortalecidas. 

Con el propósito de abordar la Cooperación Triangular desde distintas perspectivas, ADELANTE 2 se 

estructura a través de tres componentes, cuyo componente 3 responde a este fondo “Componente de 

apoyo institucional, que permite desarrollar fondos bilaterales de Cooperación Triangular con 

determinados países de América Latina y el Caribe, en el que se enmarca esta propuesta. 

El proyecto Ciudadanía digital para el talento inteligente: alfabetización digital para adultos con acceso 

limitado a oportunidades de formación, forma parte de los proyectos cofinanciados por el Fondo de 

Cooperación Triangular Unión Europea – Costa Rica – América Latina y el Caribe. Los términos de 

referencia aquí descritos obedecen a objetivos específicos del proyecto. 

2. Justificación  

 

En el proyecto Ciudadanía digital para el talento inteligente: alfabetización digital para adultos con 

acceso limitado a oportunidades de formación, de ADELANTE 2, se propone diseñar un esquema de 

alfabetización digital y su correspondiente metodología didáctica especialmente enfocado para personas 

entre 18 y 55 años de edad, y que por lo tanto pueden formar parte de la población económicamente 

activa sin ser aún adultos mayores. Se considera, además, que este esquema permita alfabetizar 

digitalmente a personas en vulnerabilidad, con baja escolaridad y con limitadas oportunidades de acceso 

a formación. 

En el contexto del proyecto Ciudadanía digital para el talento inteligente: alfabetización digital para 

adultos con acceso limitado a oportunidades de formación, de ADELANTE 2, se requieren servicios para 

la diagramación y diseño gráfico de la documentación de las siguientes actividades incluidas en la 

programación: 
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1.1.3 Seminario virtual con expertos en ciudadanía digital/conceptos afines y mejores prácticas y 

diagramación de 1.1.5 Documento resumen del seminario y la definición del marco conceptual 
 

3. Objetivo de la contratación 
 

Esta contratación corresponde a los siguientes objetivos específicos del proyecto:  

El servicio se enmarca en las actividades 1.3.2.1 y la 1.1.5, Documento resumen del seminario y la definición 
del marco conceptual, para 42 páginas para que envíen cotización 
 

4. Acciones Específicas de la Consultoría 
 

Las acciones específicas responden al plan de trabajo del proyecto Ciudadanía digital para el talento 
inteligente: alfabetización digital para adultos con acceso limitado a oportunidades de formación.  

 
Actividades específicas por realizar en la consultoría 
 
Diagramación del texto del indicador 1.1.5 de la actividad 1.1.3 Seminario virtual con expertos en 

ciudadanía digital/conceptos afines y mejores prácticas.  (al contenido del documento se añaden también 

otros insumos). 

5. Productos esperados 
 

1. Diagramación y entrega del documento completo del indicador 1.1.5, correspondiente a la actividad 
1.1.3, incluyendo tablas, gráficos, diseño de portada y otros elementos similares, en sus versiones en 
español y portugués, de 42 páginas.  

2. Informe final, consistente en la lista de documentos completados, número páginas diagramadas, 
diseño de portada, tablas y elementos gráficos, con el costo exacto de cada producto.  

 

6. Perfil del oferente 
 

- Profesional en área afín a las labores de la consultoría de diseño gráfico, comunicación y artes 

visuales  con grado mínimo de bachiller universitario, preferiblemente con grado de Licenciatura 

o Maestría, o unidad en área afín a las labores de la consultoría 

- Experiencia mínima de 2 años en labores de diagramación del texto (incluyendo tablas, gráficos, 

diseño de portadas y otros elementos similares) demostrable (enviar carpeta de 3 trabajos y 2 

referencias)  
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7. Condiciones del consultor   

 
 

• Estar al día con sus obligaciones en la Caja Costarricense del Seguro Social o su servicio de salud 

equivalente en el país del consultor 
 

•  

• Contar con una póliza de riesgo profesional del Instituto Nacional de Seguros o su equivalente en 

el país del consultor, si existiera esta figura, sino justificar por escrito. 
 

• Presentar una certificación o declaración jurada de estar al día con las obligaciones tributarias 

respectivas ante el Ministerio de Hacienda o su equivalente en el país del consultor. 

 

• Contar con disponibilidad para participar en las reuniones de trabajo y propias de sus labores en 

un 100% virtuales. 

 

• La persona o unidad contratada al presentar su oferta acepta que el contratante queda libre de 

toda responsabilidad civil, directa, indirecta o laboral como consecuencia de este proceso y 

contratación.  

 

• La contratación para el fondo ADELANTE 2 se realizará por medio de la FUNDACION UCR. 

 

• Debe incluir el 2% en el caso de costarricenses. 

 

• En el caso de personas de España se retiene un 10% además y los impuestos que pague en su 

país. 

 

• Personas de México se retiene un 10% además y los impuestos que pague en su país. 

 

• El resto de países no mencionados la retención será del 25% sobre su precio ofertado.  

 
9. Moneda de la propuesta, monto tope, duración y modalidad 
 

Monto tope:  3000 EUROS incluyendo 2% de IVA con tipo de cambio de 1.1343USD pagadero el monto 

en dólares.  El consultor asumirá dentro del monto recibido los impuestos correspondientes al país en 

donde resida.  
 

Duración:  1 mes y 2 semanas 
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Vigencia del contrato de consultoría:  20 de septiembre al 20 octubre de 2025 
 

Modalidad: 100% de su tiempo virtual  
 

Pago: contra producto final 
 
Calendario: El pago se realizará en dos fases: 30% al momento de la adjudicación y el 70% restante una 
vez entregado, revisado y aprobado el borrador con las correcciones correspondientes: 
Entrega y aprobación de la Diagramación y entrega del documento completo del indicador 1.1.5, 
correspondiente a la actividad 1.1.3, incluyendo tablas, gráficos, diseño de portada y otros elementos 
similares, en sus versiones en español y portugués. 
Documento debe contener fuentes, revisión de imágenes y gráficos. Seguir los lineamientos de 
Comunicación del Fondo Adelante 2 UE/CR LAC  
Informe final, consistente en la lista de documentos completados, número páginas diagramadas, diseño 
de portada, tablas y elementos gráficos, con el costo exacto de cada producto.  
 

10. Presentación de documentos para la contratación técnica   

 

Enviar al correo electrónico wpaola2021@gmail.com a nombre del proyecto Ciudadanía digital para el 

talento inteligente: alfabetización digital para adultos con acceso limitado a oportunidades de formación 

la siguiente información:  

1. Curriculum vitae que incluya 2 referencias que puedan contactarse eventualmente. 3 trabajos 

anteriores. En caso de unidades, breve resumen de la experiencia de la unidad y perfil del 

personal que realizará las actividades de la contratación. 

2. Oferta económica. 

3. Atestados (titulación/es) (en caso de personas físicas) 

4. Seguro de la CCSS en Costa Rica o su equivalente en el país del proveedor. Si es una persona 

fuera de Costa Rica, considerar que se hará una retención del 25% sobre el monto. 

5. Póliza de Riesgos Profesionales del INS en Costa Rica o su equivalente de póliza en el país del 

proveedor. 

6. Debe estar al día en sus compromisos con el Ministerio de Hacienda o su equivalente en el país 

del proveedor. 

7. Recepción de ofertas del miércoles 03 de Septiembre al miércoles 10 de septiembre 

Las comunicaciones para esta contratación se enviarán a 

contratacionesbienesyservicios@fundacionucr.ac.cr  y wpaola2021@gmail.com. 
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