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CSAEM

Cobertu inifario y Acceso o
Emplea de la poblacion Migrante

ESTRATEGIA DE ABORDAJE Y ARTICULACION ENTRE LAS
INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SNE,
DIRECCION NACIONAL DE EMPLEO (DNE) DEL MTSS

Componente “Empleabilidad para las Personas Migrantes, Refugiadas y
Solicitantes de Refugio” del Proyecto “Cobertura sanitaria y acceso al empleo
decente para la poblacién migrante, refugiada y solicitante de refugio, en
condiciones de vulnerabilidad, en Costa Rica” (Proyecto CSAEM)

Términos de Referencia

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En los ultimos afios, los conflictos, la inseguridad, el impacto que produjo la crisis sanitaria del Covid-
19, la falta de oportunidades y el acceso limitado a servicios basicos, entre otras razones, han
contribuido en gran medida a los movimientos forzosos a través de las fronteras de América Latina.

En el caso concreto de Costa Rica, esta situacién no es diferente, sino, por el contrario, ha tenido
una tendencia digna de resaltar. De acuerdo con los datos oficiales de la Direccion General de
Migracion y Extranjeria de Costa Rica (DGME) y el Departamento de Asuntos Econdémicos y
Sociales de Naciones Unidas, la poblacion extranjera en situacion regular representd en enero de
2023 el 11,66% del total de la poblacién de este pais, de los cuales un 65,5% son de nacionalidad
nicaraguense (PNICR-DGME, 2023).

Por otra parte, en 2023, el pais ocup6 el cuarto lugar a nivel mundial con la mayor cantidad de
solicitudes de refugio, cuyo impacto ha sido expresado en varios foros, principalmente en cuanto a
las necesidades, relacionadas con la magnitud del flujo migratorio, particularmente de origen
nicaragliense y venezolano. Evolucion que se ha intensificado dado el aumento de solicitudes de
refugio en los ultimos tres afios, provocando una sobrecarga en los servicios migratorios y el sistema
de proteccion social.

Una de las mayores dificultades que enfrenta la poblacidon migrante esta directamente relacionada
con su insercion al mercado laboral, debido a una serie de obstaculos, tales como, el propio
desconocimiento del marco institucional sobre los pasos y requisitos de los procesos y las
oportunidades laborales; el desconocimiento sobre el tramite para el aseguramiento en salud y
proceso de regularizacion; las dificultades para cumplir con la presentacion de los requisitos
académicos y profesionales que permitan su incorporacion a dicho mercado laboral; la brecha entre
los requerimientos actuales de la fuerza laboral y el perfil de esta poblacion (en cuanto al
conocimiento, habilidades técnicas, tecnolégicas, idiomas y competencias STEM); las limitaciones
para poder ofrecer referencia de empleos previos; el acceso limitado a procesos formativos
practicos y oportunos para la actualizacion de habilidades y reconversion de habilidades; la carencia
de redes de contacto necesarias para una efectiva integracion, ya sea en lo laboral o en lo
empresarial y las limitaciones para poseer cuenta bancaria, lo que afecta las opciones para hacer
pagos, recibir transferencias u obtener préstamos, entre otras.
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En este contexto, el Sistema Nacional de Empleo (SNE) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) tiene entre sus objetivos integrar la gestion de los servicios de empleo, de forma que estos
respondan a las dinamicas del mercado laboral y tengan un enfoque de inclusion social e igualdad
en todos los niveles. Se busca potenciar la insercidén laboral de las personas demandantes de
empleo, mediante la ejecucion de proyectos de intermediacién empresarial que se brindan en el
marco del SNE con especial atencion en su poblacion objetivo, detallado en el Decreto N°41776-
MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM- MCSP, asi como, en la Estrategia BRETE y la Estrategia de
Empleabilidad para Personas Migrantes; cuyos documentos podran estar a disposicion de los
interesados si asi lo solicitan a las direcciones de correo electrénico que mas adelante se indican.

A partir de esta realidad, la Direccién Nacional de Empleo (DNE) del MTSS requiere del apoyo de
una asesoria técnica externa que le permita disefiar e instrumentalizar una ESTRATEGIA DE
ABORDAJE Y ARTICULACION ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SNE, que
potencie el trabajo en equipo, la coordinacion, complementariedad y el cumplimiento de los objetivos
y acciones planteadas en la Estrategia BRETE vy la Estrategia de Empleabilidad para Personas
Migrantes.

La presente contratacion reforzara, en el marco de la Estrategia BRETE del MTSS, la
implementacion de la Estrategia de Empleabilidad para Personas Migrantes; dicha estrategia fue
formulada en el marco del Proyecto “Cobertura Sanitaria y Acceso al Empleo Decente para la
Poblacion Migrante, Refugiada y Solicitante de Refugio, en Condiciones de Vulnerabilidad,
en Costa Rica” (Proyecto CSAEM), financiado con recursos de la Unién Europea, liderada por la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) en Costa Rica y gracias
a la colaboracién de las entidades socias: Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica
(MIDEPLAN) como beneficiaria de la subvencion; y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), la Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME) y la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) como instancias ejecutoras

Como parte de este proceso de implementacién de la intervencion indicada, se requiere contratar
una consultoria (persona fisica o juridica) para disefiar una estrategia de abordaje y articulacion
interinstitucional del SNE, cuyos objetivos, metodologia, productos y demas condiciones se detallan
a continuacion.

2. ALCANCE Y OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA DE ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

En el presente documento se definen las bases, lineamientos y alcances de una estrategia de
gestion de articulacion entre las instituciones que conforman el SNE del MTSS, con el fin de
promover el trabajo en equipo y reforzar la implementacion de la Estrategia de Empleabilidad para
Personas Migrantes, en el marco de la Estrategia BRETE.

Para la ejecucion de la estrategia interinstitucional del SNE se disefiard un mecanismo de
coordinacion para el trabajo en red, involucrando a las unidades clave y socios de la DNE/MTSS,
como también a las contrapartes involucradas en el Proyecto CSAEM.

Se mantendran reuniones mensuales con la DNE del MTSS para coordinar la definicion de una
estrategia de abordaje interinstitucional y se establecera una planificacion de acciones y seguimiento
de resultados que permita impulsar sinergias y complementariedad con todos los actores,
contrapartes y entidades socias de la DNE del MTSS y del Proyecto CSAEM.
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OBJETIVO GENERAL:

El objetivo es disefiar una estrategia de articulacion de relaciones externas entre las instituciones
que componen el SNE que facilite el trabajo en equipo y asegure el cumplimento de los objetivos
de las estrategias BRETE y de Empleabilidad para Personas Migrantes, que se ajuste a la
naturaleza funcional del mismo y que permita al menos la aplicacion del abordaje, la cooperacion
intergrupal e interinstitucional, revision de criterios y el monitoreo.

Todas las actividades que se lleven a cabo en el marco del proyecto, especificamente en el
componente de empleabilidad, van orientadas a fortalecer la vinculacion interinstitucional para
reforzar la Estrategia de Empleabilidad para Personas Migrantes, en el marco de la Estrategia
BRETE.

3. TAREAS Y RESPONSABILIDADES
La persona o empresa consultora debera realizar las siguientes actividades:

I.  Elaborar un plan de trabajo y metodologia para el desarrollo detallado de la consultoria,
definiendo al menos actividades, responsables, tiempos y recursos requeridos, segun las
fases metodoldgicas propuestas. Dentro del plan de trabajo, se deberd especificar la
propuesta de disefio de estructura de la estrategia de abordaje y articulacion
interinstitucional.

II. Realizar sesiones de trabajo, reuniones y demas actividades que posibiliten el disefio,
aprobacién, implementacién, monitoreo y seguimiento de todas las actividades relacionadas
con el disefio de la estrategia sefialada en esta consultoria.

lll. Revisar y aprovechar el material de sensibilizaciéon informativa del Departamento de
Migraciones Laborales (DML) y organismos internacionales sobre los aportes de la poblacion
migrante a las empresas y el mercado laboral en general, para promover la contratacion de
esta poblacion prioritaria del SNE.

IV.  Disefary validar la estrategia de abordaje y articulacion interinstitucional, visualizada desde
un procedimiento macro que incluya entradas, necesidades, instituciones, relacionamiento
entre si, tipo de relacionamiento, salidas y retroalimentacion, asi como la articulacion de
eventos en el marco del SNE (ferias BRETE, ferias vocacionales, ferias de empleo entre
otros), la vinculacién estratégica de la oferta de servicios y programas articulados de manera
integral y la gestion interinstitucional para el seguimiento y monitoreo de las estrategias
BRETE y de empleabilidad para personas migrantes.

V.  Elaborar un Plan de Atencidén 2024 de relacionamiento entre las instituciones que conforman
el SNE y otros actores.

VI.  Elaborar un documento con la teoria de intervencion de la implementacion del modelo de
gestién de articulacion.
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4. PERIODO Y RECURSOS

El periodo de ejecucion de la contratacion serd de mayo a agosto del 2024. Se han destinado USD
45,000.00 (cuarenta y cinco mil délares estadounidenses exactos).

5. PRODUCTOS ENTREGABLES Y PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de esta contratacion es para el periodo comprendido entre el 15 de mayo del
2024 al 31 de agosto del 2024. En caso de que el proyecto requiera y sea aprobada una ampliacién
en su ejecucién por parte de la Union Europea en Costa Rica, se podria ampliar el plazo de entrega
para el cuarto producto de la contratacién por dos meses adicionales, tal como mas adelante se
dira.

Los honorarios profesionales totales por los productos entregados se estipulan en la cantidad de
USD45,000.00 (cuarenta y cinco mil dolares estadounidenses exactos). Los pagos se realizan
contra la recepcion, revision y aprobacion satisfactoria de los productos por parte de la DNE del
MTSS, MIDEPLAN, AECID y la ATL del Proyecto. La entrega de todos los productos debera ser
puntual en la fecha acordada. Los derechos de propiedad de los productos entregados pertenecen
exclusivamente al socio local, el MTSS. La forma de pago sera la siguiente:

Producto 1. La persona o empresa consultora debera desarrollar y presentar un plan de trabajo y
metodologia para el desarrollo de la consultoria, definiendo al menos actividades, responsables,
tiempos y recursos requeridos, segun las fases metodolégicas propuestas. Dentro del plan de
trabajo, se deberd especificar la propuesta de disefio de estructura de la estrategia de abordaje y
articulacioén interinstitucional del SNE. Para el desarrollo de esta propuesta metodolégica la persona
0 empresa consultora debera realizar una revision exploratoria de fuentes secundarias preliminares
y realizar una sesién de trabajo con actores clave del proceso (DNE/MTSS, AECID y ATL).

Entrega del Producto por correo electrénico a mas tardar junio 3/2024.
Pago: USD9,000 (nueve mil délares estadounidenses exactos), contra la entrega y
aprobacién del producto.

Producto 2. La persona o empresa consultora deberd entregar la estrategia de abordaje y
articulaciéon interinstitucional, visualizada desde un procedimiento macro que incluya entradas,
necesidades, instituciones, relacionamiento entre si, tipo de relacionamiento, salidas y
retroalimentacion, asi como la articulacion de eventos en el marco del SNE (ferias BRETE, ferias
vocacionales, ferias de empleo entre otros), la vinculacién estratégica de la oferta de servicios y
programas articulados de manera integral y la gestion interinstitucional para el seguimiento y
monitoreo de las estrategias BRETE y de empleabilidad para personas migrantes.

Entrega del Producto por correo electronico a mas tardar junio 30/2024.
Pago: USD12,000 (doce mil délares estadounidenses exactos), contra la entrega y
aprobacién del producto.

Producto 3. La persona o empresa consultora deberd presentar un Plan de Atencion 2024 de
relacionamiento entre las instituciones que conforman el SNE y otros actores.

Entrega del Producto por correo electronico a mas tardar julio 31/2024.
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Pago: USD12,000 (doce mil délares estadounidenses exactos), contra la entrega y
aprobacién del producto final.

Producto 4. La persona o empresa consultora debera entregar un documento con la teoria de
intervencion de la implementacion del modelo de gestion de articulacion.

Entrega del Producto por correo electrénico a mas tardar agosto 31/2024.
Pago: USD12,000 (doce mil délares estadounidenses exactos), contra la entrega y
aprobacién del producto final.

Tal como se indicg, el plazo de entrega de los Gltimos dos productos podria ampliarse por dos meses
sujeto a que el proyecto CSAEM también logre una ampliacion de su ejecucion por parte de la UE.

Indicadores de desempefio para la evaluaciéon de los resultados: General para todos los
productos

Se trabajara desde una perspectiva de proceso de construccion en conjunto con los intereses y
objetivos de los actores claves y segmentos identificados.

- Puntualidad en el desarrollo e implementacion de los productos, dentro de los plazos
establecidos.

- Coordinacién adecuada/adaptada a las contrapartes durante el desarrollo de las actividades
bajo la consultoria.

- Redaccién de los entregables en un lenguaje adecuado, con buena ortografia, redacciéon
limpia y concisa y cuando sea necesario con informacién de apoyo relevante (fotos, relatos,
etc.).

- Demuestre adaptacién y sensibilidad a aspectos de poblaciones vulnerables, empleabilidad
y desempleo.

- Incorporacion de aspectos de visibilidad y de proteccion de datos/consentimiento.

- Habilidades de liderazgo, comunicacién asertiva, relaciones interpersonales y trabajo en
equipo.

- Comunicacion fluida y oportuna para reportar oportunidades, cuellos de botellas y otros
aspectos relevantes a la implementacion de la consultoria para solucion creativa, innovadora,
eficaz y eficiente de problemas.

- Capacidad para promover un entorno de trabajo respetuoso, libre de acoso y represalias.

- Tiene sentido de confidencialidad.

- Conocimiento tecnoldgico y buen uso de recursos.

6. COORDINACION Y MONITOREO

El Departamento Migraciones Laborales de la DNE/MTSS vy la Asistencia Técnica Local (ATL) del
Proyecto CSAEM seran responsables del monitoreo y coordinacion de las actividades contempladas
en los Términos de Referencia y Contrato del Proyecto. La persona o empresa consultora estara en
coordinacion con las personas del proyecto que recibirdn los productos de la consultoria:
jonatan.monge@mtss.go.cr (Jonatan Monge Loria, analista de migraciones),
christine.follana@aecid.es (Christine Follana, responsable de proyectos OCE/AECID) vy
petra.petry@mcgrupo.com (Petra Petry, ATL Proyecto CSAEM) acerca del desarrollo de su trabajo.

La persona o empresa tendra en cuenta las observaciones y correcciones correspondientes a sus
productos, dentro del circuito de validacion de los mismos.

5
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7. EVALUACION DE PROPUESTAS

La informacién relativa a la evaluacion de las propuestas y a las recomendaciones sobre
adjudicaciones no se dara a conocer a otras personas que no tengan participacion oficial en el
proceso hasta que se haya notificado la adjudicacion del contrato a la propuesta seleccionada.

Cualquier intento de la consultoria de influenciar a los 6rganos convocantes en la evaluacién y
comparacion de las propuestas o en la decision de adjudicacion del contrato podra resultar en el
rechazo inmediato de su propuesta.

Criterios de evaluacion - Se consideran los siguientes criterios de evaluacion:

v' Grado universitario de licenciatura en Ciencias Econémicas o Sociales, en particular en
materias relacionadas con economia, planificacion, administracién, sociologia, relaciones
internacionales o carreras afines.

v' La experiencia demostrada y comprobable de la persona o empresa consultora en el disefio

de estrategias para la empleabilidad en Costa Rica.

La experiencia demostrada y comprobable en vinculaciones interinstitucionales.

La experiencia demostrada y comprobable en levantamiento de procedimientos y/o creacion

de formularios o similares para registrar la prestacion de servicios.

La experiencia demostrada y comprobable en el sector publico con temas migratorios.

La experiencia demostrada y comprobable que demuestre la capacidad oral y escrita para

comunicarse en espacios de negociacion.

v' La experiencia demostrada y comprobable que demuestre la gestion de habilidades digitales
y tecnoldgicas.

v Licencia y automdvil que facilite en caso de que se requiera la posibilidad de desplazarse a
los lugares para cumplir con reuniones, acciones de contacto y basqueda de informacion.

v' La propuesta técnica se valorara por la propuesta metodol6gica, el cronograma de trabajo y
la experiencia en trabajos relacionados, a partir de la documentacion presentada.

v' La propuesta econémica, en funcién del presupuesto presentado y su comparacion con otras
ofertas recibidas.

<]

<]

Durante el proceso selectivo, la DNE/MTSS, la OCE/AECID y la ATL del Proyecto CSAEM podran
requerir a la persona o empresa consultora los documentos que estimen oportunos. Un equipo
formado por representantes de las partes involucradas (DNE/MTSS, MIDEPLAN, AECID,
FUNDACION UCR, ATL) valoraran las ofertas recibidas, segun los criterios detallados en la siguiente
tabla:
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Criterio Puntuacion
Méxima
Grado universitario: 20
Licenciatura en Ciencias Econ6micas o Sociales, en particular en 8

materias relacionadas con economia, planificacion,
administracion, sociologia, relaciones internacionales o carreras
afines.

Maestria en Ciencias Econdmicas o Sociales, en particular en 15
materias relacionadas con economia, planificacion,
administracion, sociologia, relaciones internacionales o carreras
afines.

Doctorado en Ciencias Econdémicas o Sociales, en particular en 20
materias relacionadas con economia, planificacion,
administracion, sociologia, relaciones internacionales o carreras
afines.

Experiencia profesional: 50

Al menos 1 experiencia demostrada y comprobable en el tema de 15
disefio de estrategias de empleabilidad en Costa Rica.
Al menos 1 experiencia demostrada y comprobable en 15
vinculaciones interinstitucionales.
Al menos 1 experiencia demostrada y comprobable de 10
levantamiento de procesos y/o creacion de formularios o similares
para registrar la prestacion de servicios.

Al menos 1 experiencia demostrada y comprobable en el sector 10
publico con temas migratorios y poblaciones vulnerabilizadas.

Propuesta técnica: 30
Oferta técnica detallada para la ejecucién de la contratacion. 30

TOTAL 100

8. Presentacion de Propuestas

Las personas fisicas o juridicas interesadas en realizar la presente consultoria deberan presentar
una propuesta que contenga al menos:

« Propuesta técnica que especifique como minimo:
o Metodologia de trabajo (detallado).
o Cronograma de actividades (detallado).
o Resumen de la experiencia en trabajos relacionados.

« Propuesta econémica, debe indicarse el monto disponible indicado en el punto 4 anterior,
pero desglosando los diferentes tipos de gastos y que no debe superar el monto especificado
en el apartado “Productos entregables y plazos de ejecucion”. La propuesta debe presentarse
en ddlares estadounidenses.

« Curriculum vitae detallado y documentos acreditativos de la experiencia profesional de la
persona fisica o juridica.
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» Texto escrito, sobre algun trabajo previo relacionado al tema de la contratacién, de 5-6
paginas.

Los documentos deberan presentarse, todos en formato PDF, a la direccidon electronica
wanda.brenes@fundacionucr.ac.cr, jonatan.monge@mtss.go,cr y petra.petry@mcgrupo.com, con el
asunto “Propuesta Estrategia de Abordaje y Articulacion Interinstitucional del SNE - Proyecto
CSAEM”.

En el caso de tener alguna duda sobre estos términos de referencia pueden dirigirse a las direcciones
electrénicas citadas en el parrafo anterior, indicando en el asunto “Propuesta Estrategia de Abordaje
y Articulacién Interinstitucional del SNE - Proyecto CSAEM”, hasta el 16 de mayo del 2024, a las
17:00 hora.

El plazo para la presentacion de ofertas finaliza el 20 de mayo de 2024 a las 17:00 hora Costa
Rica.

9. Otras consideraciones importantes de la contratacidon

Los honorarios incluyen gastos por concepto de reuniones, desplazamiento en territorio nacional,
entre otros, requeridos para los propésitos de la contratacién (logistica, materiales, etc.).

La parte contratante no reconocera cargos adicionales por concepto de tasas impositivas y demas
gravamenes, dado que estos deben ser considerados en el precio que plantea la parte oferente (todo
incluido).

La contratacion se formalizard mediante Contrato por Prestacién de Servicios Profesionales. Se
cancelaran honorarios tras el cumplimiento y recibo a satisfaccion de los productos sefalados en el
apartado correspondiente.

La contratacion la realizara la Fundacién UCR, instancia que administra los fondos del Proyecto.

La facturacion deberda incluir un 2% del IVA, segln la Ley de Fortalecimiento a las finanzas publicas,
a nombre de Fundacién de la Universidad de Costa Rica para la Investigacion. Los pagos se haran
contra la presentacion de la factura en délares estadounidenses segun lo indicado en el apartado
N°6 y con la aprobacion de los productos presentados a satisfaccion.

La persona o empresa consultora participante debe contar con cuenta bancaria en délares para el
pago de los honorarios.

La persona o empresa consultora participante debe encontrarse al dia en el pago de las obligaciones
que le corresponden con la Caja Costarricense del Seguro Social, presentar la constancia que lo
compruebe, en caso de presentar la oferta como persona fisica debe presentar la constancia o el
ultimo recibo de pago del seguro de trabajador independiente. Ademas, de poseer la respectiva
poliza de riesgos del trabajo del INS y cualquier otra pdliza que dependiendo de la naturaleza de la
actividad a desarrollar deba suscribirse, encontrase al dia con el pago de los impuestos nacionales
gue le apliquen y finalmente, conocen y aceptan que deberan presentar la factura electrénica
correspondiente para el pago de los honorarios respectivos.
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10. Rescision del contrato

Son causas de resolucion del contrato:

- Incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones descritas en el contrato
respectivo.

- La manifiesta falta de calidad del servicio prestado o la no adecuacién de este a las
condiciones pactadas en la documentacion vinculante.

11. Derecho de Autor, Patentes y otros Derechos de Propiedad

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), sera el titular de los derechos de propiedad
intelectual y otros derechos de propiedad con respecto a materiales y documentos preparados o
producto de actividades realizadas en la ejecucion de esta contratacion. Las personas o empresas
consultoras mantendran los derechos morales de los productos contratados.

Financiado por Cooperacion
la Unién Europea Espanola
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