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2.1.1.2. Campaia de difusion para la sensibilizacion del personal judicial y sociedad civil.
Términos de Referencia para la contratacion de servicios profesionales de comunicacion en el
marco del proyecto Datos Abiertos: una ventana de oportunidad para el acceso a la justicia en
Costa Rica y Centroamérica de personas LGBTIQA+

1. Introduccion y antecedentes

El proyecto Datos Abiertos: una ventana de oportunidad para el acceso a la justicia en Costa Rica y
Centroamérica de personas LGBTIQA+, con un compromiso firme hacia la igualdad de género y la
inclusion, tiene como propdsito: garantizar que los datos recolectados sean utilizados para abrir caminos
hacia un acceso a la justicia mas equitativo y libre de discriminacién, tanto en Costa Rica como en la
region. Con el apoyo invaluable de Guatemala y los Paises Bajos, se estd promoviendo una participacion
significativa de las personas LGBTIQA+ en las decisiones que impactan su vida y sus derechos.

Esta iniciativa es liderada por la Comisidon Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia
(Conamaj) del Poder Judicial de Costa Rica, en colaboracion con Hivos y Grupo de Apoyo Xela -GAX- de
Guatemala y es financiada por la UNION EUROPEA — COSTA RICA AMERICA LATINA Y EL CARIBE — EN EL
MARCO DE ADELANTE 2.

La puesta en marcha de este proyecto, partiendo de un enfoque en derechos humanos, igualdad de
género e inclusion, se ve fortalecida por diversas acciones de comunicacidn que aporten no solo
informacién clave en la difusién de los avances y resultados, sino que es necesario el desarrollo de
estrategias de comunicacién, interna y externa al Poder Judicial de Costa Rica, con el fin de sensibilizar e
informar sobre la importancia en la mejora del acceso a la justicia de las personas LGBTIQA+, destacando
la funcion clave de la recoleccién y uso de datos, para su posterior apertura. La contratacion de este
servicio se enmarca en la actividad del programa denominada:

2.1.1.2. Campania de difusién para la sensibilizacidn del personal judicial y sociedad civil.
Y de manera especifica en la actividad:

3.6.2.6 Consultoria para disefiar la campafia de difusién para sensibilizacidon de personal judicial y
sociedad civil.

2. Justificacion

El proyecto “Datos Abiertos: una ventana de oportunidad para el acceso a la justicia en Costa Rica y
Centroamérica de personas LGBTIQA+" enfatiza en la garantia del derecho de acceso a la justicia para las
personas sexualmente diversas, en donde una de sus piezas claves es el trabajo en la consolidacion de
una cultura institucional dentro del Poder Judicial de Costa Rica de no discriminacién y proteccion de los
derechos fundamentales, ademas de la concienciacion sobre la importancia de la obtencién respetuosa
y uso responsable de datos de la poblacion usuaria de servicios judiciales.
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Adicionalmente, la labor colaborativa con sociedad civil ha fortalecido el proyecto con visiones vy
perspectivas enriquecidas, desde la experiencia y real conocimiento sobre las vivencias y necesidades de
la poblacién LGBTIQA+, las cuales han sido aprovechadas por el proyecto.

Es necesario seguir alcanzando a publicos meta del proyecto mediante acciones efectivas de
comunicacion, internas y externas, con la finalidad de lograr mayor apropiacion y sensibilizacidon sobre
elementos fundamentales que pretenden avanzar hacia servicios judiciales inclusivos y respetuosos de
los derechos humanos y la identidad de género.

Para que lo anterior pueda constituirse en una realidad es prioritario reforzar los esfuerzos de
comunicacion mediante este servicio profesional y técnico de consultoria, para dar a conocer de manera
ampliada, generar sensibilizacién e identificacién con los principios, que sustentan este proyecto
asociado a la justicia abierta y al ejercicio democratico en plenitud del derecho de acceso a la justicia.

3. Objetivo de la contratacion

Contratar un servicio técnico - profesional para elaborar una campafia de comunicacién que contribuya
a sensibilizar e informar sobre la importancia en la mejora del acceso a la justicia de las personas
LGBTIQA+ en Costa Rica, sensibilizando e incidiendo en el uso de datos abiertos, la participacidon
significativa, desde un enfoque de derechos humanos y no discriminacion.

4. Acciones Especificas de la Consultoria

Las acciones especificas para esta consultoria son:

e Elaborar un plan de comunicacidn interna, dirigida al funcionariado judicial del Poder Judicial de
Costa Rica, sobre la importancia de los datos abiertos en la proteccion de los derechos de las
personas de la comunidad LGBTIQA+ en su acceso real a la justicia.

e Elabora un plan de comunicacion externa, basada en redes sociales, sobre la importancia de los
datos abiertos en la proteccién de los derechos de las personas de la comunidad LGBTIQA+ en su
acceso real a la justicia.

e Disefay produce los productos comunicacionales requeridos para la implementacién de ambas
estrategias antes indicadas (al menos 4 videos de 15 segundos y 8 recursos de material estatico
(5 para comunicacion externa mediante pauta en redes sociales y 3 para comunicacidn interna
para envio mediante correo electrdnico).

e Asegura que los contenidos reflejen la cooperacidn triangular de los socios de los tres paises y se
respeten los lineamientos de comunicacién del Fondo.

e (Coordina cada estrategia con el equipo profesional encargado de laimplementacidn del proyecto
virtualmente, concretamente con la comunicadora Aurelia Bolafios Castro de Conamaj, correo:
abolanos@Poder-Judicial.go.cr y con José David Quirds Ledén de Adelante 2, correo:
jdavidgl@gmail.com, siguiendo sus indicaciones y respondiendo a su supervision.
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5. Productos esperados

1. Planes de comunicacidn interna, dirigida al funcionariado judicial del Poder Judicial de Costa Rica,
sobre la importancia de los datos abiertos en la proteccidn de los derechos de las personas de la
comunidad LGBTIQA+ en su acceso real de acceso a la justicia. Esta debe contener al menos los
siguientes aspectos:

Disefio de un plan de comunicacién con definicidon de objetivos, publico meta, mensajes clave, canales
de comunicacidn internos, planificacion de acciones, cronograma de ejecucién, establecimiento de
mecanismos para el seguimiento y evaluacidn. Su implementacién estara a cargo de Conamaj.

Elaboracién de productos graficos, que incluye redaccién de copys, ilustracion, disefio grafico de acuerdo
con la imagen del proyecto. Entrega de artes finales y archivos JPG o PNG. Al menos 2 videos de 15
segundos y 3 recursos de material estatico para envio mediante correo electrdnico.

2. Plan de comunicacién externa, basada en redes sociales (Facebook e Instagram), sobre la
importancia de los datos abiertos en la proteccidn de los derechos de las personas de la
comunidad LGBTIQA+ en su acceso real de acceso a la justicia. Esta debe contener al menos los
siguientes aspectos:

Para el desarrollo de ambos planes se debe considerar la realizacién previa de 1 grupo focal para cada
publico meta, para lo cual Conamaj realizard recomendaciones de posibles participantes.

Disefio y produccién de material audiovisual (al menos 2 videos de maximo 15 segundos) para su uso en
redes sociales como Facebook e Instagram, que incluye el desarrollo de guiones, desarrollo de
storyboard, ilustracion, disefio grafico de acuerdo con la imagen del proyecto, locucién masculina o
femenina, musicalizacién de stock (en caso de ser necesario) y subtitulos en espafiol. Entrega final en
formato MP4 para utilizar en redes sociales, como Facebook e Instagram

Disefio y produccion de material grafico estatico para su uso en Facebook e Instagram (al menos 5
recursos), lo cual incluye bocetos, redaccion de copys, ilustracion, disefio grafico de acuerdo con la
imagen del proyecto. Entregade artes finales y archivos JPG o PNG. Cada arte debe venir en tres
dimensiones: 1080 x1080 pixeles (cuadrado), 1080 x 1920 pixeles (rectangular vertical) y 1080 x 625
pixeles (rectangular horizontal).

Dentro de este plan se debe incluir dos alianzas con medios de comunicacion o lideres de opinion para la
elaboracién de un reportaje sobre datos abiertos y diversidad sexual, o bien, entrevistas con personas
voceras del proyecto.

Estos productos deben basarse en la linea grafica definida para el proyecto “Datos Abiertos: una ventana
de oportunidad para el acceso a la justicia en Costa Rica y Centroamérica de personas LGBTIQA+”". Esta
informacién sera aportada por la comunicadora Aurelia Bolafios Castro de Conamaj, correo:
abolanos@Poder-Judicial.go.cr y con revision de José David Quirds Ledn de Adelante 2, correo:
jdavidgl@gmail.com.
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Se adjunta seguidamente la muestra de materiales ya disefiados y utilizados en el marco de este
proyecto, con el fin de que los oferentes conozcan la linea grafica de éste:

Banner del proyecto:
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Datos Abiertos:
una ventana de oportunidad
para el acceso a la justicia en
Costa Rica y Centroamérica

de personas LGBTIQ+

Sobre el proyecto.

EL proyecto Datos Ablertos: una ventana de oportunidad para el acceso a
1a justicia en Costa Rica y Centroamérica de personas LGBTIO+, con un
compromiso firme hacia (2 igualdad de género y la inclusion, tiene como
Proposito: garantizar que 03 datos recolectados sean utilizados para abrir
caminos hacia un acceso a la justicia mas equitativo y libre de
discriminacion, tanto en Costa Rica como en la region. Con el apoyo
invaluable de Guatemala y los Paises Bajos, se estd promoviendo una
participacion activa y significativa de las personas LGBTIO+ en las decisiones
que impactan su vida y sus derechos.

Esta inclava es Udersca por [ CONAMAY

olaboracson con Hives y Grupe e Apeyo Xela -GAX. y En2021, C sino

¢ fmancisda por of Fondo de Cooperacion Triangular Marco U antes y Un despuds €n el Camino haca una  QuE eMDIEN react® un proyecto iniclado en 2018 por la
Justicia mas inclusia. ESte encuentro reunid @ personal  SBCOmeiGn de no dciminacion por onentacion sexusl &

en el marco de ADELANTE 2. i, Ni ta R ientidad de género del Poder Judicial de Costa Rica Este

ambicioso esfuerzo busca cambiar paradigmas, mejorando
datos sobve personas LGETIO- en el

necesidades.

Calcomania del proyecto:
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A continuacidn, se presenta el cronograma para el desarrollo de los productos a entregar, considerando
que la coordinacidn del proyecto sera con Aurelia Bolafios Castro de Conamaj, y su comunicacion debera
realizarse de manera virtual, mediante la plataforma institucional del Poder Judicial: Teams o via correo

electrénico: abolanos@Poder-Judicial.go.cr

Descripcidn

Responsable

Plazo

Entrega de la documentacidn necesaria sobre el proyecto al
adjudicado durante reunidn virtual.

Conamaj

1 dia habil

Desarrollo y entrega de propuesta de estrategia de comunicacion
interna con los siguientes puntos: plan de comunicacién con
definicidn de objetivos, publico meta, mensajes clave y canales de
comunicacion internos.

Elaboracién y entrega de propuesta de estrategia de comunicacion
externa con los siguientes puntos: definicion de obijetivos,
segmentacién de publicos y mensajes clave.

Adjudicatario

3 dias habiles

Revisidén y entrega de observaciones al adjudicatario.

Aurelia
Bolafios Castro
de Conamaj, y
José David
Quirds Ledn de
Adelante 2

2 dias habiles

Entrega de propuestas de estrategia de comunicacién interna y
externa corregidas y completas por parte del adjudicatario.

Adjudicatario

2 dias habiles

Aprobacidn de ambas estrategias.

Conamaj

1 dia habil
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Elaboracién de productos graficos de la estrategia de comunicacion
interna, que incluye: redaccidn de copys, ilustracién, diseio grafico
de acuerdo con la imagen del proyecto.

Adjudicatario

5 dias hébiles

Disefio y produccidn de material audiovisual para Facebook e
Instagram, que incluye el desarrollo de guiones, desarrollo de
storyboard, ilustracién, disefo grafico de acuerdo con la imagen del
proyecto, locucién masculina o femenina, musicalizacién de stock
(en caso de ser necesario) y subtitulos en espafiol.

Adjudicatario

5 dias habiles

Entrega de propuestas de todos los materiales graficos para ambas
estrategias a Conamaj.

Adjudicatario

1 dia habil

Revisidon y envio de observaciones a los materiales graficos
entregados.

Aurelia
Bolafios Castro
de Conamaj, y
José David
Quirds Ledn de
Adelante 2

2 dias habiles

Aplicacidon de observaciones a materiales graficos y entrega de su
versién final a Conamaj.

Adjudicatario

2 dias habiles

Aprobacidon del pago al adjudicatorio contra entrega a satisfaccién
de los productos de esta contratacion.

Conamaj

1 dia habil

TOTAL DE DiAS HABILES:

24 dias habiles

6. Perfil oferente

Las empresas oferentes deben incluir dentro de su equipo humano y profesional de trabajo al menos:

e Una persona ejecutiva de cuentas, quien sera la persona coordinadora y enlace para esta

consultoria con Licenciatura o Bachillerato universitario en Publicidad, Mercadeo o

Comunicacién Colectiva.

e Una persona disefiadora gréfica con Licenciatura o Bachillerato universitario en Disefio Grafico o

Disefio Publicitario.
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Se considerardn los siguientes criterios de evaluacién:

Criterio

Puntaje

Comprobacién de experiencia de al menos 3 afos en la realizacién de
campafias de comunicacidn para organizaciones sin fines de lucro (no
comerciales), mediante el aporte de al menos dos cartas de referencia de
trabajos anteriores.

15pts
(5pts por cada ano)

Presentacién de portafolio digital con al menos tres campafias desarrolladas
en los ultimos tres afos, que evidencie pertinencia (coherente a la tematica
especializa del proyecto) de su trabajo en esta area. Deberd incluir, como
minimo, la siguiente informacion para cada caso:

o Breve descripcion del proyecto y objetivos de comunicacién.

o Institucion u organizacién contratante.

. Productos entregados y medios en los que fueron difundidos.

o Fecha de ejecucidn.

o Nombre completo y datos de contacto (correo electrénico y nimero

telefénico) de la persona responsable del proyecto en la institucion
contratante, para efectos de verificacién.

Las piezas de comunicacién podran presentarse en formato PDF o a través de
un enlace a sitio web donde puedan visualizarse y valorarse adecuadamente

30pts
(10pts por cada campafia
debidamente desarrollada)

Carta de intencionalidad donde ofrezca o aporte su vision de como podra 10pts
abordarse

Titulo académico de Maestria, Licenciatura o Bachillerato universitario en 15pts
Publicidad, Mercadeo o Comunicacidn Colectiva de la persona coordinadora.

Bachiller (5pts)

Licenciatura / Maestria (10pts)

Titulo académico de en Disefio Grafico o Disefio Publicitario de la persona 10pts
disefadora.

Bachiller (10pts)

Oferta Econémica 20 pts
Total 100

7. Condiciones del consultor

e El equipo de trabajo de la empresa debe ser creativo, dinamico, proactivo, sensible a las
condiciones sociales y culturales, respetuoso de las diferentes sociales, orientacidn sexual,

alineado a causas de defensa de derechos humanos.
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e Contar con disponibilidad para participar en las reuniones de trabajo y propias de sus labores en
modalidad virtual. El contenido de fondo lo aportara Conamaj.

e la persona contratada al presentar su oferta acepta que el contratante queda libre de toda
responsabilidad civil, directa, indirecta o laboral como consecuencia de este proceso vy
contratacion.

e lacontratacion para el fondo ADELANTE 2 se realizara por medio de la FUNDACION UCR.

e Deberd contar con equipo y medios de conexién propios para cumplir con la elaboracién y
entrega de los productos de esta consultoria.

9. Moneda de la propuesta, monto tope, duracion y modalidad

Monto tope: 5170 ddlares (con impuestos incluidos y costos de transferencia).

Impuestos: Si estd domiciliado en Costa Rica el monto debe incluir 2% del IVA y paga la renta que le
corresponda. Si estd domiciliado fuera de Costa Rica, debera considerar los impuestos que paga en su
pais + la retencidn del 25% en el monto, situacidon que cambia si son originarios de Espafia, Alemania,
México o Emiratos Arabes.

CDI Espafia CDI Alemania CDI México CDI Emiratos Arabes

Servicios personales o
ndependientes ! 10% 25%
personas fisicas)

Beneficios |
Empresariales i 0% 0%
(personas juridicas)

0%

Duracidn: 31 dias naturales.

Vigencia del contrato de consultoria: 31 dias naturales a partir de la firma del contrato.

Modalidad: 100% virtual
Pago: contra producto calendarizado.
Un Unico pago contra entrega de documentos y productos de:

1. 1Plande comunicacién interna, dirigida al funcionariado judicial del Poder Judicial de Costa Rica,
sobre la importancia de los datos abiertos en la proteccion de los derechos de las personas de la
comunidad LGBTIQA+ en su acceso real de acceso a la justicia.

2. 1 Plan de comunicacién externa, basada en redes sociales, sobre la importancia de los datos

abiertos en la proteccidn de los derechos de las personas de la comunidad LGBTIQA+ en su acceso
real de acceso a la justicia.
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3. Productos de comunicacién: al menos 4 videos de 15 segundos y 8 recursos de material estatico
(5 para comunicacion externa mediante pauta en redes sociales y 3 para comunicacion interna
para envio mediante correo electrénico)

Porcentaje de pago: 100% al finalizar el contrato.

10. Presentacion de documentos para la contratacion técnica directa

Recepcion de las ofertas: del lunes 22 de setiembre al viernes 26 de setiembre a las 12 hrs.
Las ofertas deben ser enviadas a los siguientes correos: abolanos@poder-judicial.go.cr con copia a
maleman@poder-judicial.go.cr y a contratacionesbienesyservicios@fundacionucr.ac.cr

El titulo de la participacion debe decir: ESTRATEGIA DE COMUNICACION “Datos Abiertos: una ventana de
oportunidad para el acceso a la justicia en Costa Rica y Centroamérica de personas LGBTIQA+"

La informacion de la oferta:
1. Documentacion solicitada en la tabla de los criterios de evaluacién (indicada en el apartado 6 de
este documento).
2. Oferta econdmica.
3. Documentacién indicada a continuacién, dependiendo si es persona fisica o juridica:

Si la firma estd domiciliada en Costa Rica:
e Deberd presentar de estar al dia con sus obligaciones en la Caja Costarricense del Seguro Social.
e Deberd contar con una pdliza de riesgo profesional del Instituto Nacional de Seguros.
e Presentara una certificacidon o declaracién jurada de estar al dia con las obligaciones tributarias
respectivas ante el Ministerio de Hacienda.
e Cotizar con IVA reducido del 2%.

Si la firma no esta domiciliada en Costa Rica:
o Debe considerar los impuestos que paga en su pais + la retencidn del 25%.
e Debera considerar un seguro de saludo o péliza
e  Estar inscrita en Hacienda de su pais.

Los oferentes deben presentar la oferta econdmica para esta consultoria, cuyo monto tope es 5170
ddlares con impuestos incluidos y costos de transferencias.
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