Espanola Fundacin de la Universidad de Costa Rica

C Cooperacién Fundacion

Términos para la adquisicion de equipo de computo a utilizar en diferentes puestos del
Area de Salud, Upala Costa Rica

Proyecto: COVID 19: un reto para la inclusién social en Upala Costa Rica

1. Introduccion y antecedentes

En el marco del Programa Salud Global de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID), el Centro Cultural de Espafia (CCE) de la AECID, difundi6 la convocatoria 2023 en
la que este proyecto fue seleccionado con base a sus bases: Enfocada en el tema postCOVID19, ubicarse
en zona rural deprimida, incorporar el enfoque de cultura y salud, enfocarse en poblacion vulnerable y
apoyar el fortalecimiento del sector salud.

La propuesta fue elaborada de forma participativa por instituciones y organizaciones relacionadas con
salud y cultura en el cantdn de Upala.

El proyecto se enmarca en el Acuerdo de Cooperacion Avanzada 2021-2029 entre Espafia y Costa Rica.
Dentro del mismo, hay definidos unos &mbitos de cooperacidn prioritarios, a los cuales se aboca el mismo,
tales como: Migraciones, insercion de migrantes, lucha contra la trata y otros, siendo que uno de los
colectivos meta es la poblacién migrante, refugiada, en transito y movilidad humana; Culturay desarrollo
ya que a través del arte y la cultura se pretende incidir en una mejor salud para la poblacion; se presenta
con ese enfoque; Género e igualdad por ser un colectivo meta del sistema de salud; Digitalizacion e
innovacion ya que tiene como uno de sus resultados implementar el Expediente Digital Unico de Salud
(EDUS) en zonas remotas de dificil conectividad para asegurar la universalidad del sistema de salud.

La formulacién de este proyecto se desarroll6 en el Canton de Upala con la participacion de las Juntas de
Salud vinculadas a la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS): Junta de Salud del Hospital de Upala
y Junta de Salud del Area de Salud de Upala; las direcciones de ambas unidades de la CCSS, Municipalidad
de Upala; organizaciones, instituciones y la sociedad civil afines a los temas priorizados en este proyecto.

El cantdn de Upala tiene alta prioridad en materia de cooperacion por los desafios que presentan sus
principales indicadores de desarrollo, su realidad social, los flujos migratorios, los indices de pobreza y
principalmente el impacto de la COVID 19 en los servicios de salud y los derechos humanos.

2. Justificacion

La presente contratacion se justifica en la necesidad de fortalecer el sistema de salud local en el canton de
Upala post COVID 19, ademas de la necesidad de restituir los derechos humanos y principalmente el
derecho a la salud de aquellas poblaciones en alta vulnerabilidad y que se encuentran fuera del sistema de
salud.

Asi, fortalecer las capacidades, habilidades y destrezas del personal que atiende los servicios de salud para
que la poblacién tenga un mejor servicio y con mayor cobertura hacia las poblaciones que por su condicion
de pobreza, distancias geograficas, condicion migratoria irregular, situacion de refugio o solicitantes de
éste asi como la poblacién nacional no asegurada, puedan ser incluidos en los servicios de salud de manera
adecuada, oportuna y sobre todo como uno de los principales derechos humanos.
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Dado que la mayor parte de la poblacién de Upala tiene un bajo nivel educativo y que el acceso a los
servicios estructurales de la CCSS quedan limitados a las personas menores de 18 afios y a la poblacion
asegurada; se busca implementar estrategias de salud primaria a través de procesos de educacién no formal
y de la incorporacion del enfoque cultural a través de las disciplinas artisticas como una herramienta para
la salud. Transformar los centros de salud, hospital y EBAIS, en sitios que mejoren la salud psicoanalitica
a través del arte y la cultura y no como centros donde se recurre como una Ultima necesidad.

Asi la poblacién beneficiaria serd no solamente la del sector salud sino toda la poblacién en general del
canton de Upala.

3. Objetivo General de la contratacion:

Adquisicion de equipo de computo a utilizar en diferentes puestos del Area de Salud del cantén de Upala
con el proyecto: COVID 19: un reto para la inclusién social en Upala Costa Rica.

4. Lineamientos generales para ofertar

4.1. Las ofertas deberan ser firmadas por la persona legalmente facultada para hacerlo; la misma debe tener
toda la informacion requerida en el presente documento.

4.2.En la oferta debe indicarse claramente la persona responsable a quien se le debe notificar, correo
electronico y/o teléfono al cual se pueden remitir las notificaciones. Posterior a la fecha de cierre de
ofertas, se estaran analizando en un plazo de 5 dias habiles y se notificarian a todos los oferentes los
resultados del proceso. En caso de no detallarse la informacion de notificacion, se daran 2 dias habiles
para que los oferentes puedan realizar cualquier consulta al respecto al correo electronico
coordinacion.proyectoscr@gmail.com. En caso de que la empresa ganadora no defina el medio de
comunicacion respectivo, una vez pasados los 2 dias habiles, se estaran analizando las demas ofertas
recibidas.

4.3.No se aceptaran ofertas parciales donde la cantidad de equipo sea inferior al solicitado en cada una de las
lineas. A la hora de considerar la entrega, la misma debe ser igualmente por la cantidad total ofertada.

4.4.Las ofertas deberan presentarse en idioma espafiol. Los documentos complementarios y cualquier

literatura que acompafie podran estar en otro idioma, siempre y cuando vayan acompafiados de una
traduccion exacta de los parrafos pertinentes a las caracteristicas y la garantia.

5. Plazos y lugar de entrega

El plazo maximo de entrega es de 22 dias habiles. Los equipos serén entregados en el Area de Salud de Upala,
en el Centro de Gestion Informética. Oportunamente, se coordinara con la o las personas que van a recibir el
equipo, asi como el dia 'y hora.

Las ofertas deberan contemplar el rubro de traslado desde el lugar donde se encuentre domiciliada la empresa
hasta el Area de Salud de Upala como para de su oferta econémica.
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6. Admisibilidad técnica

Los oferentes deberan aportar la siguiente informacién como parte de la entrega de la oferta. En caso contrario,
la oferta se declararé inadmisible por no cumplir con las siguientes especificaciones:

6.1.Para cada una de las lineas a participar se debe detallar el costo unitario y el costo total, asi como los
aspectos técnicos en donde el oferente da su aceptacion y cumplimiento a todos los puntos establecidos
en el presente pliego.

6.2. Todas las ofertas deberan detallar con claridad, cuéles son las configuraciones de hardware ofrecidas en
el entendido que no se aceptaran ofertas que no indiquen claramente la configuracion del equipo o el
proveedor presuma que la Fundacion o el Area de Salud, deberan armar la configuracion de hardware
deseada, en aquellos casos en que los equipos ofrecidos tengan méas de una opcion de configuracion de
componentes.

6.3. Los oferentes deberéan adjuntar las fichas técnicas de cada uno de los equipos ofertados.
6.4.Se debe indicar claramente la cantidad en meses o afios de garantia ofrecida por los equipos.

6.5.Se debera indicar un ndmero telefénico o un correo electrénico donde se atenderd los reportes de
aplicacion de garantia de funcionamiento de los equipos y el procedimiento a utilizar para recibir el
servicio.

6.6. Los oferentes deberan aceptar y cumplir con el plazo de entrega de los equipos adjudicados en un periodo
no mayor a 22 dias habiles. En caso de omision y no se indique si los dias ofertados son habiles o naturales,
se entenderd que aceptan que el tiempo maximo de entrega es el indicado anteriormente. Aquellos
oferentes que del todo omitan la indicacion de los dias ofertados en el plazo de entrega, se considerara
una oferta inadmisible y sera eliminada del procedimiento concursal. En el caso de que se incumpla con
el tiempo maximo, se procederd a comunicar formalmente al adjudicado la decision de finiquitar la
adjudicacion y se estara analizando la segunda mejor oferta recibida, siempre y cuando se encuentre entre
los parametros presupuestarios. En caso de no ser asi, se volvera a realizar el proceso de compra.

6.7.Las especificaciones detalladas en el presente documento se consideran como las minimas requeridas por
la institucion; por lo que cualquier proveedor podra ofertar caracteristicas de equipos que sean iguales o
superiores a los mencionados en los apartados siguientes.

6.8. Cualquier caracteristica inferior en el hardware de cualquiera de los equipos requeridos, o en los procesos
de instalacion y configuracion requeridos, se considerara una oferta no valida por el incumplimiento de
las especificaciones técnicas y se declarara inadmisible por no cumplir estas especificaciones requeridas.
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7. Estimacion econdmica

En la siguiente tabla se resume la descripcién de cada linea o producto a comprar, asi como la cantidad y el
precio maximo total a pagar por linea, incluido en el mismo el impuesto del 2%:

Linea Descripcion Cantidad Precio maximo
(en dolares
estadounidenses)
1 Tableta multi-touch, pantalla de 254 mm (10 25 $20.000

pulg), memoria RAM 4 GB, velocidad del
procesador de al menos 1,8 ghz,
almacenamiento 64 GB

2 Computadora portatil, gama alta, ultradelgada, 10 $17.000
con las siguientes caracteristicas minimas:
pantalla de al menos 39,63 cm (15,6 pulg),
procesador core i7, velocidad minima 1,9 ghz,
memoria RAM minima 16 GB, disco duro
minimo 1TB

3 Impresora térmica directa para punto de venta, 8 $3.000
capacidad de impresion de Boucher, velocidad
de impresion de al menos 240 mm/seg.

4 Impresora térmica para cddigo de barras, 12 $5.500
capacidad de uso térmica directa y
transferencia térmica, resolucion de al menos
203 dpi, velocidad de impresién de al menos 90
mm/seg.

5 Memoria RAM de 16 GB para servidor HP 8 $1.500
Proliant DL360 G10

8. Lineas de productos a adquirir

El oferente podréa ofertar por una, varias o la totalidad de las lineas del presente pliego; sin embargo, la oferta
econdmica debe de realizarse por cada linea, detallando con total claridad:

La marca y modelo del equipo ofertado.

El costo unitario y el costo total (debe verse reflejado el 2% del IVA)

Cantidad ofertada

Descripcion técnica del equipo

Los tiempos y mecanismos de ejecucion de la garantia

Carta de aceptacion de mantener la oferta por un plazo maximo de 30 dias naturales.

Tiempos de entrega del equipo

Documentacion solicitada a continuacion
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Linea 1:
e Detalle del equipo: Tableta multi-touch, pantalla de 254 mm (10 pulg), memoria RAM 4 GB, velocidad
del procesador de al menos 1,8 ghz, almacenamiento 64 GB
e Cantidad: 25
e Caracteristicas generales:
o El dispositivo ofertado debe ser capaz de deshabilitar el modo de hibernacion de la tableta
o Contar con algin mecanismo de autenticacién biométrica
e Caracteristicas especificas:
Procesador
Incorporar ocho niicleos de al menos 1,8 GHz y coprocesador grafico integrado.
Almacenamiento
Contar con al menos 4 Gb de RAM y memoria de al menos 64 Gb.
Pantalla
Pantalla Multi-Touch capacitiva de al menos 10 pulgadas
Resoluciéon de al menos 1920 x 1200 pixeles
Camara Trasera
Captura de fotos de 6 MP o superior
Camara Frontal
Captura de fotos de 4 MP o superior
Comunicaciones
Adaptador de LAN inalambrica integrada (Wireless LAN), deberd cumplir con el estandar IEEE 802.11
a/c, doble banda: 2,4 Ghz-, 5 Ghz
Incorporar Bluetooth con versidn minima 5.0, integrado.
Poseer la capacidad para la conexion mediante operadores 4GLTE o superior
Puertos
Conector USB Tipo C
Tener al menos un altavoz incorporado.
Alimentacion
Bateria de litio recargable con duracion de al menos § horas.
Licencias
Poseer sistema operativo Android, con al menos version 11 o superior
Documentacion Técnica
Se debera adjuntar la literatura técnica original y direccion web que permita validar las caracteristicas del
equipo ofrecido.
Deberan entregarse sus respectivos manuales originales
Accesorios
Debera suministrarse para todos los equipos estuche resistente a trabajos en campo tipo cuero o plastico,
y lapiz tactil punta fina, asi como los drivers o controladores, accesorios y dispositivos necesarios para
que el equipo quede instalado completamente y funcione adecuadamente. El oferente debe detallar en su
oferta los accesorios ofrecidos por defecto por el fabricante.

e Garantia:
El periodo de garantia no debe ser menor de los 24 meses en partes y mano de obra.

Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar al Administrador del Contrato el certificado o carta
de garantia extendida por el fabricante para cada equipo adquirido. Dicho certificado o carta debe indicar el
periodo en que rige, asi como qué contempla. Adicionalmente, se debe suministrar la direccion URL del
servicio de consulta de garantia via web ofrecido por el fabricante para corroborar que la garantia fue adquirida
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Ademas, se debera brindar al Administrador del Contrato informacién de la forma y medios en que se podra
hacer efectiva la garantia.

Al momento de la recepcidn, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricacion a nivel de
hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo. De igual forma durante el primer afio del periodo de
garantia, si las fallas son reincidentes en diferentes componentes después de una tercera falla, el equipo debe
ser remplazado por uno nuevo o superior a las caracteristicas con que se adjudico. Si la falla corresponde a
un mal funcionamiento del Sistema Operativo, dado que la institucion trabaja con licencias OEM, el
contratista debe gestionar el caso ante el fabricante hasta lograr solventar el problemay en el caso que el caso
se solucione con una compilacion diferente del sistema operativo entregado al momento de la recepcion del
equipo, se deben suministrar las imagenes de restauracion correspondientes

Linea 2:
e Detalle del equipo: Computadora portatil, gama alta, ultradelgada, con las siguientes caracteristicas
minimas: pantalla de al menos 39,63 cm (15,6 pulg), procesador core i7, velocidad minima 1,9 ghz,
memoria RAM minima 16 GB, disco duro minimo 1TB
e Cantidad: 10
e Caracteristicas generales:
o El equipo ofrecido debe formar parte de la linea comercial del fabricante.
o La configuracion del equipo ofrecida debe permitir la autenticacion de usuario mediante
Windows Hello, ya sea mediante pin, huella dactilar o reconocimiento facial.
e Caracteristicas especificas:
Arquitectura
Disefio tipo portatil gama alta

Puertos
1 puerto RJ-45
Con al menos 2 puertos de al menos USB 3.1 o superior y uno USB tipo C

Contar con al menos 1 puerto Display Port o HDMI
1 Entrada de energia para adaptador AC

1 Lector de tarjetas multimedia. Se permite se brinde dispositivo externo USB

Procesador Intel o AMD, con las siguientes caracteristicas:

El procesador debe ser de la ultima generacion disponible en la linea comercial del fabricante del equipo
asimismo debe estar vigente.

Procesador Intel

Procesador de tltima generacion Core 17 o superior, con tecnologia de al menos doce nticleos o superior.
Indicar marca y modelo del procesador ofrecido.

Contar con al menos 4 procesadores de rendimiento con frecuencia base de al menos 1,9 Ghzy 8
procesadores de eficiencia con al menos frecuencia base de 1,4 Ghz. Dicha velocidad corresponde a la
velocidad de reloj del procesador, sin necesidad de algiin mecanismo estatico o dinamico para
incrementar la velocidad.

Se debe indicar el modelo del procesador.

Caché no menor de 18 MB.

Procesador AMD

Procesador AMD RYZEN 7 o superior de al menos 8 CORES o superior

Velocidad del procesador no menor de 1.9 GHZ. Dicha velocidad corresponde a la velocidad de reloj del
procesador, sin necesidad de algiin mecanismo estatico o dinamico para incrementar la velocidad. Se
debe indicar el modelo del procesador.

Caché no menor de 20 MB.
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Chipset

Indicar el tipo de chipset brindado

Memoria

Memoria RAM no menor de 16 GB.

Bus de la memoria no menor de 3200 MHz.

Tipo de memoria DDR4 o superior

Almacenamiento

Disco duro interno de al menos 1 TB.

Tipo de disco duro de SSD

Pantalla

Tipo de pantalla de alta definicion.

Tamaiio de pantalla de al menos 15,6 pulgadas.

Resolucion no menor de 1920 x 1080 (FHD).

Teclado y Mouse

Teclado con todos los caracteres propios del idioma espafiol

Debe contar con teclado numérico incorporado, no se admite dispositivo externo USB

Dispositivo apuntador tipo Touchpad con botones de control.

Conectividad

Tarjeta integrada de red, Base-TX, Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, debe cumplir con el estandar IEEE
802.3.

Adaptador de LAN inalambrica integrada (Wireless LAN), debe cumplir con el estandar IEEE 802.11
ac, doble banda. El adaptador debe contar con al menos Bluetooth 5.1

Alimentacién

Tipo de fuente de alimentacidén universal AC

Bateria Litio-Ion

Bateria no menor a 6 celdas

Soportar uso en bateria para al menos 4 horas

Multimedia

Tarjeta de sonido integrada estéreo, no menor de 16 bits

Micréfono y altavoces estéreo integrados

Camara web Integrada de alta definicion

Licencias

Debe incluirse la licencia OEM de la ultima version de Windows 11 Pro-64 bits o superior, en espafiol, y
media de instalacion. El Certificado de Autenticidad de la licencia OEM debe estar almacenado en el
BIOS del equipo. El equipo debe contar con la tltima version del sistema operativo disponible en el
mercado.

El oferente debe de suministrar los medios existentes para la descarga, de todo el software original de
instalacion necesario (drivers) para que el equipo funcione adecuadamente. Por lo tanto, se debe de
indicar con exactitud las direcciones URL para descarga que el fabricante ha colocado a disposicion del
usuario final.

Accesorios

Deben suministrarse todos los equipos, drivers o controladores, accesorios y dispositivos necesarios para
que el equipo quede instalado completamente y funcione adecuadamente.

Debe incluir un maletin con al menos 2 compartimientos.

Documentaciéon Técnica

Se debe adjuntar la literatura técnica y direccion web que permita validar las caracteristicas del
dispositivo ofrecido.

Deben entregarse sus respectivos manuales originales.

Certificaciones
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El equipo debe estar certificado para Energy Star version 8.0 o superior, por lo que deben estar incluidos
en la vista de productos certificados publicada por la Energy Star en el sitio web
http://www.energystar.gov/.

El equipo debe de estar clasificado en los registros EPEAT (Herramienta de Evaluacion Ambiental de
Productos Electronicos) cumpliendo con los criterios requeridos seglin estindar IEEE 1680, alcanzando
al menos un desempefio ambiental Silver. Se debe de entregar registro impreso que demuestre su
cumplimiento obtenido del sitio web http://ww?2.epeat.net

El oferente debe indicar el nimero de referencia FCCldentifier, el cual debe corresponder al equipo
ofertado o presentar la certificacion emitida por la FCC (Federal Communications Commission), en la
que se consigne el nombre del fabricante y equipo ofertado.

La institucion se reserva el derecho de verificar las certificaciones anteriormente citadas, para lo cual, se
solicita que el oferente indique los sitios en Internet de organismos internacionales, donde se pueden
verificar las certificaciones presentadas.

Compatibilidad

Soporte Plug-and-Play.

El equipo ofrecido (Ensamblado como Marca y Modelo), debe estar certificado por Microsoft, y debe
proporcionarse la certificacion respectiva HCL y/o Windows Global Catalog y/o Windows Marketplace
Hardware Test para el tipo de Sistema Operativo indicado en el punto 13.1. Esta certificacion debe
coincidir totalmente con la documentacion técnica del equipo ofrecido en cuanto a marca, modelo y
fabricante.

Debe incluir un lector de tarjetas Inteligentes integrado o externo para Firma Digital en el equipo

Cumplir con el estandar ISO/IEC 7816, partes de la 1 a la 3, con soporte como minimo a los protocolos
de transmision T=0 Y T=1 y con soporte de tarjetas inteligentes clase A y clase B del ISO 7816.

La comunicacion tarjeta/lector debe realizarse a una tasa de transferencia igual o superior a 323 Kbps.

Cumplir con la especificacion PC/SC.

De preferencia, el lector debe ser de contacto de aterrizaje (landing contact).

De preferencia el lector debe tener la capacidad de “flash upgradable” para facilitar la actualizacion del
firmware del mismo.

Poseer drivers para ser utilizados en Microsoft Windows 7, 8 y 8.1, Macintosh OS-X 10.5 o superior y
Linux (al menos una version descargable gratuita desde Internet) para plataformas 32 y 64 bits. Deben
proveerse los drivers para que los lectores sean reconocidos por dichos sistemas operativos.

El lector de firma digital ofertado debe haber sido previamente homologado por la autoridad
certificadora del SINPE (CA SINPE - Persona Fisica), la cual se lista a continuacion:

Dispositivo | Marca Modelo
Lector Advanced Card ACR38U-N1
Systems Ltd
(ACS)
Lector Advanced Card ACR38U-ND
Systems Ltd
(ACS)
Lector Advanced Card ACR38-ACR37Y-
Systems Ltd 11
(ACS)
Lector Athena ASEDrive V3CR /
ASEDrive V3
Lector Athena ASEDrive Ille USB
V2
Lector Bitdid IDONE ID-901/c-
1.0
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Lector Bid4id MiniLector EVO

Lector Cherry ST-1044U

Lector y Cherry G83-6644

Teclado

Lector HID OmniKey 3021

Lector IOGEAR GSR202 (USB

Smart Card Access
Reader)
Lector SCM SCR3310
Microsystems
Lector SCM SCR3500
Microsystems

Lector Gemalto IDBridge CT30

Lector Gemalto IDBridge CT40
En caso de que el dispositivo ofertado no haya sido previamente homologado, el oferente debe certificar
que el lector de firma aportado es compatible con la firma digital del Banco Central de Costa Rica. En
caso de que resulte adjudicado, si al momento de realizar la revision técnica definitiva, el dispositivo
entregado no es compatible con las tarjetas de firma digital del Banco Central, el contratista debe
cambiar dicho dispositivo por uno compatible, lo anterior sin ninglin costo para la Institucion.

e Garantia:
El periodo de garantia no debe ser menor a los 36 meses en partes y mano de obra.

Durante el periodo total de ejecucién de la garantia el contratista serd el Unico responsable de todos los
trdmites y cualquier otra coordinacion con el fabricante del equipo. Por tanto, el personal de la CCSS o
personal técnico autorizado (servicios de soporte tercerizados CCSS), reportara Unicamente la incidencia con
el contratista.

Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar a la Unidad que realiza el pedido, una carta con los
alcances de la garantia. Dicho certificado o carta debe indicar el periodo en que rige, asi como qué contempla.
Adicionalmente, se debe suministrar la direccion URL del servicio de consulta de garantia via web ofrecido
por el fabricante para corroborar que la garantia fue adquirida y se debe brindar al Administrador General del
Contrato o al Administrador local Administrativo, segin corresponda, informacion de la forma y medios en
gue se podra hacer efectiva la garantia.

Al momento de la recepcién, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricacion a nivel de
hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo. De igual forma durante periodo de garantia, después de
una tercera falla de cualquier componente, equipo debe ser remplazado por uno nuevo de igual o superior a
las caracteristicas con que se adjudico.

Si la falla corresponde a un mal funcionamiento del Sistema Operativo, dado que la institucion trabaja con
licencias OEM, el contratista debe gestionar el caso ante el fabricante hasta lograr solventar el problemay en
el caso que el caso se solucione con una compilacidn diferente del sistema operativo entregado al momento
de la recepcion del equipo, se deben suministras las imagenes de restauracion correspondientes.
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Linea 3:
o Detalle del equipo: Impresora térmica directa para punto de venta, capacidad de impresion de Boucher,
velocidad de impresion de al menos 240 mm/seg.
e Cantidad: 8
e Caracteristicas generales:
o Debe poseer capacidad de impresién de recibos tipo vaucher
e Caracteristicas especificas:

Tecnologia de Impresion
Tecnologia de impresion térmica, con método de impresion térmica directa.
Debe soportar un ancho de papel de al menos 80 mm., con capacidad para al menos 42 columnas

Velocidad de Impresion

Alcanzar velocidad de impresion de al menos 240 mm/seg. en impresiones monocromo

Peso

Liviana, peso no mayor a 2,5 kg

Conectividad

Debe poseer un adaptador de red compatible con redes Ethernet 10/100

Debe poseer un puerto USB 2.0 o superior

Fiabilidad

Para la impresora, de al menos 60 millones de lineas (MCBF)

Compatibilidad

Debe poseer los respectivos controladores para Windows 10/11

Documentacion Técnica

Se debe adjuntar la literatura técnica que permita validar las caracteristicas del equipo ofrecido
Deben entregarse sus respectivos manuales originales

Accesorios

Deben entregar los respectivos accesorios para su buen funcionamiento

Debe poseer un cortador de papel

Se debe de incluir cable USB para conexion con el computador de al menos 1.5 metros de longitud
Se debe incluir cable de poder y adaptador de corriente AC para su funcionamiento.

e Instalacion:
Debe quedar instalado fisicamente y comprobado el funcionamiento en al menos un usuario, por parte del
contratista.

e Garantia:
El periodo de garantia no debe ser menor a los 36 meses en partes y mano de obra.

Durante el periodo total de ejecucién de la garantia el contratista sera el Unico responsable de todos los
tramites y cualquier otra coordinacion con el fabricante del equipo. Por tanto, el personal de la CCSS o
personal técnico autorizado (servicios de soporte tercerizados CCSS), reportara Unicamente la incidencia con
el contratista.

Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar a la Unidad que realiza el pedido, una carta con los
alcances de la garantia. Dicho certificado o carta debe indicar el periodo en que rige, asi como qué contempla.
Adicionalmente, se debe suministrar la direccién URL del servicio de consulta de garantia via web ofrecido
por el fabricante para corroborar que la garantia fue adquirida y se debe brindar al Administrador General del
Contrato o al Administrador local Administrativo, segun corresponda, informacién de la forma y medios en
que se podra hacer efectiva la garantia.
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Al momento de la recepcidn, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricacion a nivel de
hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo. De igual forma durante periodo de garantia, después de
una tercera falla de cualquier componente, equipo debe ser remplazado por uno nuevo de igual o superior a
las caracteristicas con que se adjudico.

Linea 4:
e Detalle del equipo: Impresora térmica para codigo de barras, capacidad de uso térmica directa y
transferencia térmica, resolucion de al menos 203 dpi, velocidad de impresion de al menos 90
mm/seg.
e Cantidad: 12
e Caracteristicas especificas:
Tecnologia de Impresion
Tecnologia de impresion térmica directa y transferencia térmica
Capacidad para imprimir en etiquetas de litho (con cinta) como en etiquetas térmicas (sin cinta)
Ancho de impresion de al menos 104 mm (4,09 pulgadas)

Longitud de impresion de al menos 991 mm (39%) o superior
Capacidad del Rollo de Etiquetas de 127 mm (5”)
Soportar cintas de 110 m largo, OD 40 mm y ntucleo de 0.5”

Ancho de cinta de 40 mm x 110 mm (1.57% x 4.3*) o superior

Velocidad de Impresion

Velocidad de impresion de al menos 90 mm/s.

Simbologias de c6digos de barras

Debe soportar la impresion de simbologias estandar en coédigos 1D y 2D como el datamatrix.
Resolucion

Resolucion de al menos 203 dpi.

Peso

Peso no mayor a 3 kg.

Memoria

Indicar la cantidad de memoria RAM vy flash instalada de fabrica en el equipo.
Conectividad

Debe poseer un adaptador de red compatible con redes Ethernet 10/100.

Debe poseer un puerto USB 2.0.

Compatibilidad

Debe poseer los respectivos controladores para Windows 10/11.

Software

Debe incluir un software basico de disefio de codigos de barras.

Documentacion Técnica

Se debe adjuntar la literatura técnica que permita validar las caracteristicas del equipo ofrecido.
Deben entregarse sus respectivos manuales originales.

Accesorios

Deben entregarse los respectivos accesorios para su buen funcionamiento.

Debe poseer un cortador de etiquetas de tipo manual.

Se debe de incluir cable USB para conexion con el computador de al menos 1.5 metros de longitud
Se debe incluir cable de poder y adaptador de corriente AC para su funcionamiento.

e Garantia:
El periodo de garantia no debe ser menor a los 36 meses en partes y mano de obra.
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Durante el periodo total de ejecucion de la garantia el contratista sera el tinico responsable de todos los
tramites y cualquier otra coordinacion con el fabricante del equipo. Por tanto, el personal de la CCSS o
personal técnico autorizado (servicios de soporte tercerizados CCSS), reportara inicamente la incidencia con
el contratista.

Durante la entrega del equipo, el contratista debe brindar a la Unidad que realiza el pedido, una carta con los
alcances de la garantia. Dicho certificado o carta debe indicar el periodo en que rige, asi como qué contempla.
Adicionalmente, se debe suministrar la direccién URL del servicio de consulta de garantia via web ofrecido
por el fabricante para corroborar que la garantia fue adquirida y se debe brindar al Administrador General del
Contrato o al Administrador local Administrativo, segun corresponda, informacién de la forma y medios en
gue se podra hacer efectiva la garantia.

Al momento de la recepcion, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricacion a nivel de
hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo. De igual forma durante periodo de garantia, después de
una tercera falla de cualquier componente, equipo debe ser remplazado por uno nuevo de igual o superior a
las caracteristicas con que se adjudico.

Linea 5:
e Detalle del equipo: Memoria RAM de 16 GB para servidor HP Proliant DL360 G10
e Cantidad: 8

e Caracteristicas especificas:

Deben tener la misma configuracion de hardware, software y capacidad
instalada.

Capacidad DIMM de 16GB.

Tipo de memoria RDRAM.

Tecnologia DDR4 SDRAM.

Factor de forma DIMM 288-pin.

Rango DIMM: Dual.

Velocidad nativa DIMM de 2933 MT/s.

Velocidad de memoria de 2933 MHz.

Estandar de la memoria DDR4-2933/P(C4-2933.
Procesamiento de sefal registrado.

Latencia CAS de CL21(CAS-21-21-21).

Verificacion de integridad de datos ECC.

Organizacion del chip de x8

Que admita la plataforma: HPE ProLiant DL 360 G10 Rack
Voltaje de 1.2 V

e Garantia:
El periodo de garantia no debe ser menor a los 12 meses.
Con la entrega del equipo, se deben entregar los términos de garantia, indicando el periodo en que rige y lo
que contempla. Cuando sea posible consultar la informacion de garantia mediante algin sistema web
dispuesto por el fabricante, se debe de suministrar dicha direccion. Ademas, se debe brindar al Administrador
General del Contrato o al Administrador local Administrativo, segin corresponda, informacion de la forma 'y
medios en que se podré hacer efectiva la garantia.
Al momento de la recepcidn, si el equipo presentara alguna falla por defectos de fabricacion a nivel de
hardware debe ser remplazado por un equipo nuevo. De igual forma durante periodo de garantia, después de
una tercera falla de cualquier componente, equipo debe ser remplazado por uno nuevo de igual o superior a
las caracteristicas con que se adjudico.

pag. 12




Espanola Fundacin de la Universidad de Costa Rica

C Cooperacién Fundacion

9. Recepcidn de ofertas:

La fecha limite de recepcion de las ofertas vencera el 14/12/2024 a las 12:00 pm y deberan ser enviados
al correo electrénico contratacionesbienesyservicios@fundacionucr.ac.cr con copia al correo
coordinacion.proyectoscr@gmail.com.

En el asunto se debera detallar: “Compra de equipo de computo, para el Area de Salud de Upala”. En el cuerpo
del correo se deberé detallar las lineas a las que se desea participar, asi como un resumen de los documentos
anexos, los cuales se deberan presentar en formato PDF.

Tras la recepcion de las ofertas, se hard una revision de las mismas y se estard informando a todos los
participantes de los resultados via correo electronico. En el caso de el o los oferentes que resulten ganadores,
se les estara contactando igualmente via correo electrénico para iniciar el proceso contractual.

Previo a la firma, el o los proveedores deberan remitir la certificacion de encontrarse al dia en el pago de las
obligaciones de la Caja Costarricense del Seguro Social y Tributacion Directa. Ademas, deberd presentar
constancia de contar con pdliza de riesgo de trabajo vigente.

10. Sistema de evaluacion de los oferentes:

Para el presente pliego de bienes se podra ofertar para una, varias o la totalidad de lineas, por lo que la
metodologia de evaluacion se aplicaré para cada una de las lineas, resultando ganador para cada una de ellas,
el proveedor que tenga la mayor puntuacion.

Los aspectos a evaluar para el escogimiento del proveedor o proveedores idoneos para las presentes
adquisiciones serd el siguiente:

Factores de evaluacion
Monto econémico de la oferta 40%
Tiempo de Garantia 25%
Experiencia de la empresa 25%
Ventas realizadas en los Gltimos 3 afios a instituciones publicas o empresa privada 10%
Total 100%

Descripcién

1. Monto econémico: El precio ofertado se evaluara con la siguiente formula y se le
asigna un valor del 40% del total de la oferta:

FP=(Pmin/Px) x 40
FP: Puntaje obtenido por la empresa
Px: Precio total ofrecido por la oferta en evaluacion
Pmin: Precio total de la oferta con el monto total mas bajo
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2. Tiempo de garantia: Cada una de las lineas tiene establecido un lapso de garantia minimo que es
requisito de admisibilidad. Este apartado tiene un factor de 25% distribuido de la siguiente manera:

Porcentaje correspondiente
Menos del tiempo minimo de garantia establecido en la linea | La oferta queda eliminada por ser
correspondiente considerado un requisito de
admisibilidad
Tiempo minimo de garantia establecido en la linea 25%
correspondiente

De manera adicional, la empresa puede ampliar la garantia en el equipo ofertado. Para ello, se estara asignando
un porcentaje adicional en este rubro, distribuido de la siguiente manera y que serd sumado al final de la
evaluacion de la linea respectiva:
De 1 a menos de 6 meses adicionales de garantia 2%
Mas de 6 meses adicionales de garantia 4%

3. Experiencia de la empresa: Este apartado tiene un valor del 25%. Se evaluara por medio de cartas de
recomendacion, puede ser de institucion pablica o empresa privada a la cual se le haya vendido algun
tipo de equipo relacionado con el giro de la presente contratacion en un plazo maximo de 3 afios.

Cantidad de cartas de Porcentaje
recomendacion correspondiente
Ninguna carta de recomendacion 0%
De 1 a 2 cartas de recomendacion 10%
De 3 a 4 cartas de recomendacion 20%
Mas de 4 cartas de recomendacion 25%

4. Ventas: Se evaluara las ventas o licitaciones que se hayan realizado en los Gltimos 3 afios a instituciones
publicas y empresa privada, relacionados con el objetivo general a brindar a la linea correspondiente
con un valor asignado del 10%, distribuido de la siguiente manera:

Cantidad de Ventas Porcentaje
correspondiente
Dela$ 5%
De6a9 7%
Mas de 10 10%

Para los apartados 3 y 4, experiencia de la empresa y ventas, se deberan adjuntar las respectivas cartas de
recomendacion o de certificacion de compras, en la misma se debe detallar el nombre de la empresa,
representante legal, la cantidad y tipo de suministro vendido y la experiencia en el servicio de post venta. Se
debe incluir nombre, puesto y correo de la persona que extiende la carta.

En el caso de las ventas, no es necesario adjuntar todo el contrato, puede ser Gnicamente la caratula donde se
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constate la institucion. En caso de haber sido procesos licitatorios via SICOP, se puede presentar una carta donde
se detalle el nimero de procedimiento, nombre de la institucion y fecha del mismo.

11. Otras consideraciones importantes de la contratacién:

La contratacion la realizara la Fundacion UCR, instancia que administra los fondos del Proyecto.

Los pagos se harén contra la presentacion de la factura en ddlares estadounidense, por lo que la persona o
empresa debe contar con cuenta bancaria en dicha moneda para el pago de los honorarios. El duefio de la misma
debera ser la misma de quien presente la oferta y posteriormente, firme el contrato respectivo.

Los pagos se haran por la totalidad del monto ofertado y contra la presentacion de la factura en dolares
estadounidenses por lo que la persona fisica o juridica debe contar con cuenta bancaria en esta moneda; la misma
debe pertenecer a quien presente la oferta y firme el contrato.

12. Facturacion y tramite de pago:

Una vez entregados la totalidad de los bienes por parte del adjudicatario, realizadas las pruebas técnicas y
aceptacion del equipo por parte del personal del Centro de Gestion Informatica del Area de Salud del cantén
de Upala, se podra realizar la facturacion correspondiente.

El proveedor adjudicado, procedera a emitir la factura electrénica a nombre de FundacionUCR (Fundacion
de la Universidad de Costa Rica para la Investigacion), cédula juridica 3-006-101757 y la remitira a la
direccion electrénica factura.electronica@fundacionucr.ac.cr, con copia a
coordinacion.proyectoscr@gmail.com.

La facturacion debera incluir un 2% del IVA, segun la Ley de Fortalecimiento a las finanzas publicas, a nombre
de Fundacién de la Universidad de Costa Rica para la Investigacion.

La Fundacién tendréa un plazo no mayor a 20 dias habiles para pagar el servicio facturado, plazo que correra
a partir de la presentacion de la factura correspondiente.

13. Proérrogas:

Para el presente procedimiento, se aplicard una (1) Gnica prérroga por un plazo maximo de entrega de 10
dias habiles para la entrega de los bienes requeridos.
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14. Consultas:

Desde el momento de la publicacién del presente cartel, se podran remitir consultas hasta el dia 04/12/2024 al
correo coordinacion.proyectoscr@gmail.com. Posterior al plazo, no se atenderan consultas.
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