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FONDO DE COOPERACION TRIANGULAR UNION EUROPEA - COSTA RICA —
AMERICA LATINA Y EL CARIBE - ADELANTE 2

Términos de Referencia para la contratacion de servicios profesionales y
desarrollo técnico en comunicacion e involucramiento de la sociedad civil
como el sector privado en la Cooperacion Triangular del fondo Union
Europea- Costa Rica — América Latina y el Caribe

1. Introduccion y antecedentes

La Cooperacion Triangular es una modalidad horizontal y focalizada en las alianzas, en la que los
conocimientos y las experiencias complementarios de los distintos socios, asi como sus recursos, son
aprovechados para crear de forma conjunta soluciones con el fin de responder a retos del desarrollo.

Esta definicién pone el foco en los retos de desarrollo y destaca el conocimiento y la experiencia para
responder a los mismos, asi como la relacién y complementariedad entre los socios. Es precisamente el
rol de cada uno de los socios el factor clave para poder definir cudndo una intervencién se considera
como Cooperacion Triangular.

La Agenda 2030, bajo el ODS 17, compromete a todas las partes a apoyar esta modalidad de cooperacion
como un medio para desarrollar capacidades y aumentar el intercambio de conocimientos, asi como el
acceso a la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

ADELANTE 2 es el Programa de Cooperacion Triangular de la Unién Europea con América Latina y el
Caribe, cuyo objetivo general es contribuir al logro de la Agenda 2030 a través de iniciativas de
cooperacion regional fortalecidas.

Con el propésito de abordar la Cooperacidn Triangular desde distintas perspectivas, ADELANTE 2 se
estructura a través de tres componentes, cuyo componente 3 responde a este fondo “Componente de
apoyo institucional, que permite desarrollar fondos bilaterales de Cooperacidon Triangular con
determinados paises de América Latina y el Caribe, en el que se enmarca esta propuesta.”

El fondo de cooperacién triangular Unidn Europea — Costa Rica — América Latina y el Caribe enmarcado
en este Ultimo componente abordara dos desafios:

e Fomentar la transferencia e intercambio de conocimientos y capacidades en los ambitos
Transicién ecoldgica, recuperacién verde y descarbonizacién y Digitalizacién e innovacion.

e Fortalecer el rol dual de Costa Rica como pais oferente y receptor de cooperacidn técnica y
triangular.

En el contexto de este fondo, se requieren servicios técnico-profesionales para el desarrollo de
actividades propias de comunicaciéon y de vinculacién de los proyectos como potenciales socios,
enmarcados en 2 actividades de su programacién:
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2.2.1 Disefio de una estrategia de involucramiento de la sociedad civil y el sector privado en la
cooperacion triangular.

A.2.3.1. Disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion y visibilidad del fondo para
dar a las distintas actividades del fondo y el logro de sus resultados.?

2. Justificacion

Costa Rica cuenta con una sélida experiencia de cooperacidn triangular en el marco de programas
financiados por la UE, Espafia, Alemania, la SEGIB y otros socios de cooperacion, ha participado
activamente y con éxito en la primera fase del Programa ADELANTE a través de cinco proyectos (1 como
beneficiaria, 2 como Primer oferente y 2 como colaboradora) y en 4 Iniciativas de Cooperacién Triangular
bajo la componente operacional de ADELANTE 2.

Por sus niveles de desarrollo técnico y econémico, el pais esta haciendo esfuerzos por ser no solo receptor
de ayuda, sino también cooperante emergente en su contexto regional, convirtiéndose en un socio
estratégico y un homaélogo experimentado para compartir experiencias y conocimientos con otros paises
de la regidn con indicadores econémicos y sociales menos favorables. Se ha posicionado como lider
mundial en medio ambiente y cambio climdtico, y tiene una experiencia sustancial en proyectos
triangulares en este dmbito, ademds de otros como el desarrollo de politicas publicas y los asuntos
sociales. Asimismo, participa en varios proyectos como oferente y beneficiario (proyectos de doble via).

El Gobierno de Costa Rica considera que la cooperacidn triangular es un instrumento fundamental para
el desarrollo, y su ampliacion es una prioridad del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN) y del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (MRREEC). Ademas, es una de
las modalidades prioritarias establecidas en la Politica de Cooperacién Internacional, Costa Rica 2019-
2022 incluso en el nuevo decreto ejecutivo N° 43951. establece capitulo aparte para tratar la estructura
de gobernanza de la gestion de la cooperacidn triangular y su respectivo concepto:

Cooperacion Triangular: Mecanismo de financiamiento que potencia la cooperacion sur-sur y
que consiste en la asociacién de un cooperante tradicional (sea bilateral y/o multilateral) y de
un pais en vias de desarrollo otorgante de cooperacién técnica, para concurrir conjuntamente
en acciones de cooperacion a favor de un tercer o mas paises en desarrollo.

3. Objetivo de la contratacion

Contratar servicio técnico (practico y operativo) -profesional (investigativo estratégico) en el ambito de
la comunicacién y la vinculacidn con diferentes sectores, en particular la empresa privada y la sociedad
civil.

! En el documento original del documento la actividad “programa”; sin embargo, se nombrard fondo.
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4. Acciones Especificas de la Consultoria

Las acciones especificas responden a dos puntos del plan de trabajo del fondo:

2.2.1 Disefio de una estrategia de involucramiento de la sociedad civil y el sector privado en la
cooperacion triangular.

A.2.3.1. Disefio e implementacién de una estrategia de comunicacion y visibilidad del fondo, para
dar a las distintas actividades del fondo y el logro de sus resultados.

Actividades
Estratégicas

Asesorar en aspectos estratégico, comunicacionales y de vinculacion al Comité Técnico
Permanente del fondo. (CTPA2)

Realizar investigacidn, contacto y coordinacidn de acciones de acuerdo con la naturaleza de la
consultoria con los proyectos del fondo y las instituciones participantes.

Participa de las reuniones del Comité Técnico Permanente del fondo (CTPA2) y presenta avances
de comunicacién cuando sea convocada.

Operativas

Monitorea mensualmente los proyectos (a distancia) en las dreas de comunicacion y gestion del
conocimiento (buenas practicas) con el propodsito de fortalecer, identificar elementos de
difusién, actualizacién del archivo.

Monitorea las acciones de vinculacion con empresa privada y sociedad civil a partir de la
busqueda de comprensién, participacién y vinculacidn con iniciativas de cooperacion.
Coordinacidn periddica con las personas responsables de comunicacién de las 4 instituciones
participantes para efectos comunicacionales (MRREEC, MIDEPLAN, UE, AECID) en Costa Rica, la
sede de UE en Bruselas y otras oficinas de AECID y los proyectos.

Revisa y ajusta la linea grafica del fondo o material que se produzca.

Genera productos diversos comunicacional y de visibilidad como invitaciones, presentaciones,
portadas u otros que permitan fortalecer la identidad visual de fondo y de sus proyectos
coordinados desde Costa Rica.

Elabora notas de prensa de actividades que se desprenda de los proyectos en ejecucién y del
fondo propiamente en consulta con la coordinacién del fondo MRREEC y en seguimiento al Anexo
6 de la UE.

Difusidn y promocidn para que las instituciones participantes desde sus redes sociales generen
visibilidad de los resultados de los proyectos.

Da seguimiento de los productos de comunicacidn de las intervenciones de los proyectos.
Elabora y actualiza un sistema de archivo de su trabajo técnico y de los proyectos (productos
sustantivos e imagenes)

Establece lineamientos que considere oportuno para los temas comunicacionales y de gestidn
de conocimiento de los proyectos. Basado el Anexo 6 de comunicacién de la UE con lineamientos
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del Comité Técnico Permanente de Adelante 2 para efectos de cumplir guias que buscan
visibilizar, estandarizar, posicionar y articular a los publicos clave y actores estratégicos
vinculados. Asi como la cldusula 8 de Condiciones Generales, material que se proveera
oportunamente.

Organizacion de actividades

e QOrganizay ejecuta las actividades virtuales o presenciales previa consulta con el Comité Técnico
que le permitan la implementacidn de la estrategia de vinculacidon y la estrategia de
comunicacion. Tal es el ejemplo de webinarios o actividades que correspondan de cardcter virtual
principalmente, para que los sectores privados, sociedad civil, comprendan la cooperacién
triangular, la vinculaciéon y las buenas practicas; o bien los proyectos logren desarrollar productos
comunicacionales.

e Elabora términos de referencia para revisién del Comité Técnico Permanente del fondo (CTPA2)
de productos de comunicaciéon que se requiera, segun recursos disponibles del fondo y da
seguimiento como acompafiamiento oportuno a las contrataciones.

e Apoya en eventos virtuales o presenciales del Fondo cuando sea necesario en la GAM.

e Genera instrumentos como listados, registros, propuestas de certificados para las actividades
que lidera, entre otros.

Reuniones

e Propone y facilita reuniones comunicacionales con CTPA2

e Organiza y ejecuta reuniones con los proyectos o contraparte para poner en marcha las dos
estrategias. (virtuales principalmente por la naturaleza de los proyectos)

e QOrganiza y ejecuta reuniones como otras acciones para el drea de vinculacidn con la empresa
privada y la sociedad civil. (virtuales principalmente por la naturaleza de los proyectos)

Reporte

e Apoya con las contribuciones propias de su labor en el reporte pais para el fondo y en la
sistematizaciéon de informacién.

e Colabora/coordina con la Asistencia Técnica y de Gestidon para lo que corresponda del Fondo en
sus areas de trabajo.

5. Productos esperados

e Plan de trabajo para los 15 meses.

e Elaboracién de la estrategia comunicacional que incluya elementos de gestion del
conocimiento del fondo ADELANTE 2 Costa Rica — Unidon Europea desde la bimodalidad (virtual
75% tiempo y presencial 25% tiempo)

e Elaboracién de la estrategia de promocién y vinculacién de la empresa y sociedad civil
ADELANTE 2 Costa Rica — Unidn Europea para América Latina y el Caribe desde la bimodalidad
(virtual 80% tiempo y presencial 20% tiempo)

e Implementacion de las 2 estrategias elaboradas.

e Elaboracién de notas de prensa (20 distribuidas en 15 meses)

e Elaboracidon de boletin digital bimensual (7 en total de 2 paginas maximo)
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e Elaboracién de 8 infografias (digitales para el fondo Costa Rica)
e Elaborar un banco de imdagenes que se alimenta de tres fuentes:
o Proyectos o participantes del fondo.
o Tomadas por la persona consultora para el fondo en eventos presenciales.
o Imdgenes tomadas por los miembros del Comité Técnico Permanente.
e 3 informes cuatrimestrales maximo 10 pdginas sin portada y sin anexos de las actividades
llevadas a cabo para:
o Promover la vinculacion sectorial en cooperacién triangular del sector privado y sociedad
civil. (julio 2024, noviembre 2024, febrero 2025)- puesta en marcha de la estrategia.
o Promover el posicionamiento del fondo.
e 1 informe de cierre de su consultoria con una presentacidon ppt de resumen de principales
logros, oportunidades y lecciones para considerar en el futuro.

6. Perfil oferente

- Bachiller universitario con 4 anos de experiencia Licenciatura con 3 afios de experiencia; de los
perfiles profesionales siguientes:
o comunicacién colectiva o carrera afin con experiencia en relaciones internacionales y
cooperacion.
o sector de las ciencias politicas, relaciones internacionales con conocimiento vy
experiencia en comunicacion, con experiencia comprobable en el sector comunicacional
y en la elaboracién de materiales comunicacionales.
- Deseable 3 afios en vinculaciéon empresarial y /o sociedad civil.
- Conocimiento y experiencia en el uso de redes sociales y plataformas de consulta o distribucién
tipo mailchimp, surveymonkey, googleforms.
- Experiencia en la elaboracidon materiales comunicacionales y contratacién de estos servicios.
- Conocimiento y uso de programas de disefio grafico tipo Adobe lllustrator, Canva, Freepik o
similares.
- Capacidad que pueda ser comprobable de redaccién documental, informes, comunicados de
prensa, boletines.
- Costarricenses o personas extranjeras con permiso laboral en el pais.

7. Criterios de evaluacidn y tabla de calificacion

El proceso de contratacion sera:
e 55pts. técnico: Propuesta técnica y 10 pts. econdmico: Propuesta econdmica

Las tres propuestas con mayores puntajes seran convocadas al proceso de entrevista.

Pagina 5 de 10




& v WAdelanteZ Il (€ oo

n =

FONDO DE COOPERACION TRIANGULAR UNION EUROPEA - COSTA RICA —
AMERICA LATINA Y EL CARIBE - ADELANTE 2

EVALUACION TECNICA MAXIMO POSIBLE (50 pts) DEL TOTAL

e EXPERIENCIA EN COMUNICACION y COOPERACION, (15 puntos):
- Perfil profesional con experiencia igual a 3 afios en comunicacién, cooperacién y proyectos
(5pts)

- Perfil profesional con experiencia igual a 4 afios en comunicacion, cooperacion y proyectos
(10pts)

- Perfil profesional con experiencia superior a 4 afios en comunicacidn, cooperacion y
proyectos (15pts)

e EXPERIENCIA EN VINCULACION CON EMPRESAS Y SOCIEDAD CIVIL (10 puntos)
- Experiencia en vinculaciéon con empresas y / o sociedad civil igual 2 afios (5pts.)

- Experiencia en vinculacion con empresas y / o sociedad civil igual a 3 afios (10 pts.)

e PROPUESTA ESCRITA MAXIMO 3 PAGINAS CON OPEATIVIZACION (30 pts.)
- Calidad técnica de la propuesta: coherencia, ruta de trabajo, visualizaciéon de lo que deberia
contener las estrategia, riesgos y oportunidades. (15 pts.)

- Tipo de abordaje, priorizacion, consultas o articulacidon que deberia realizarse. (10pts.)
- Otros elementos innovadores no mencionados anteriormente (5pts.)

Propuesta econémica

El proceso de valoracidn de la propuesta econdmica (10 puntos del total) se realizara en funciéon del
presupuesto presentado y su comparacion con las otras ofertas recibidas. El monto maximo considerado
serd de 15.000 EUROS que deben incluir el 2% de impuestos.

Entrevista

Representa 35puntos del total del proceso de contratacion. Las 3 personas con mayor puntaje del
proceso técnico-econdmico seran convocadas a entrevista virtual y serd adjudicada a la persona que
sume la mayor cantidad de puntos a partir de todo el proceso.
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8. Condiciones de la persona consultora

e Persona dindmica, discreta, autogestionada que trabaje por objetivos y productos, dispuesta al
aprendizaje y la colaboracién grupal.

e La persona deberd contar con equipo y medios de conexidon propios para la labor virtual
(ordenador y servicio de internet, como minimo).

e Deberd de estar al dia con sus obligaciones en la Caja Costarricense del Seguro Social.

e Deberd contar con una pdliza de riesgo profesional del Instituto Nacional de Seguros o su
equivalente.

e Presentard una certificacion o declaraciéon jurada de estar al dia con las obligaciones tributarias
respectivas ante el Ministerio de Hacienda.

e Contar con disponibilidad para participar en las reuniones de trabajo y propias de sus labores en
un 80% virtuales y 20% presenciales cuando asi se le requiere por el Comité Técnico Permanente
de ADELANTE 2 sea con este o con sus informantes clave para este proyecto.

e La persona contratada al presentar su oferta acepta que el contratante queda libre de toda
responsabilidad civil, directa, indirecta o laboral como consecuencia de este proceso vy
contratacion.

e la contratacion para el fondo ADELANTE 2 se realzard por medio de la FUNDACION UCR
responsable de emitir el contrato en conformidad y de acuerdo con los procesos internos de esta.

9. Moneda de la propuesta, monto tope, duracidon y modalidad

Monto tope: 15.000 EUROS (El contrato se realizara en ddlares al tipo de cambio de la fecha de ingreso
de los fondos al proyecto.)

Impuestos: Debe incluir en el monto un 2% de impuestos de IVA
Duracidn: 15 meses

Vigencia del contrato de consultoria: Marzo 10 de 2024 — Mayo 30 2025

Modalidad: 80% de su tiempo virtual y 20% presencial (eventos, reuniones puntuales, actividades
nacionales)

Pago: contra producto calendarizado
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Pago 1
Contra presentacion
y aprobacidén
Segunda semana de
abril 2024

Pago 2
Contra presentacion y
aprobacion

Segunda semana de
julio 2024

Pago 3
Contra presentacion y
aprobacion

Segunda semana de
noviembre 2024

Pago 4
Contra presentacion y
aprobacién

Segunda semana de
febrero 2025

Pago 4 final
Contra presentacion
y aprobacién

Segunda semana de
mayo 2025

Plan de trabajo

Estrategia de
comunicacion
Estrategia de
vinculacion y
sociedad civil

e Informe de trabajo
general
comunicaciony
gestion del
conocimiento +
vinculacion sector
privado y sociedad
civil

e Material que
hubiese elaborado:
infografia, notas de
prensa o boletines,
infografias

e Banco de imagenes

¢ Informe de trabajo
general
comunicaciéony
gestion del
conocimiento +
vinculacién sector
privado y sociedad
civil

e Material que
hubiese elaborado:
infografia, notas de
prensa o boletines,
infografias

e Banco de imagenes

e Informe de trabajo
general
comunicaciony
gestion del
conocimiento +
vinculacion sector
privado y sociedad
civil

e Material que
hubiese elaborado:
infografia, notas de
prensa o boletines,
infografias

e Banco de imagenes

1 informe de cierre
de su consultoria con
una presentacién ppt
de resumen de

principales  logros,
oportunidades y
lecciones para

considerar en el
futuro.

Entrega de respaldo
del material
elaborado incluye el
banco de imagenes.

Porcentaje de pago:

Porcentaje de pago:

Porcentaje de pago:

Porcentaje de pago:

Porcentaje de pago:

25% del total del
contrato

20% del total de
contrato

20% del total de
contrato

20% del total de
contrato

15% del total del
contrato
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10. Presentacion de propuestas

Las ofertas deberdn ser enviadas con copia a 2 correos:
triangulacioncr-ue@rree.go.cr
wanda.brenes@fundacionucr.ac.cr

Fecha limite de presentacién de propuesta: 26 de febrero 9horas de Costa Rica
Pueden participar costarricenses o extranjeros con permiso laboral para el territorio nacional.

Documentos por presentar:

1. Curriculum vitae que incluya 2 referencias que puedan contactarse eventualmente si lo decidiera
el Comité de seleccion.

2. Carta deinterés de la persona donde incluya sus fortalezas y aporte a la consultoria y el fondo.

3. Propuesta de técnica no mayor de 3 pagina de los elementos que considera deben incluirse en
las 2 estrategias y cobmo esperaria operativizarlas en condicion bimodal.

4. Dos ejemplos (PDF) o enlace a algun articulo escrito o publicado.

5. Propuesta econdmica.

6. Atestados (titulacidon/es) Bachiller o Licenciatura universitaria + algin otro titulo que aporte
(proyectos, manejo de programas)

7. Certificaciones de experiencia.

8. Seguro de la CCSS

9. Pdliza de Riesgos Profesionales del INS

10. Debe estar al dia en sus compromisos con el Ministerio de Hacienda.

Quedardn excluidas:
e Las personas que no presenten la totalidad de los documentos.
e Las personas que proporcionen informacion incompleta.
e las declaraciones falsas, la falsificacion, manipulacién o alteracion de informacion y que se
llegase a comprobar sea durante o posterior al proceso.
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