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Consultoria para el Estudio de Factibilidad
Implementacion del Laboratorio Clinico de la Universidad de Costa Rica en la Sede
de Occidente (San Ramodn)

1. ANTECEDENTES

El Laboratorio Clinico y Banco de Sangre de la Universidad de Costa Rica (LCBSUCR) se
ha consolidado como un modelo de atencion de excelencia, fundamentado en la gestion por
procesos y el aseguramiento de la calidad en procedimientos clinicos y de andlisis de
muestras bioldgicas. Este enfoque ha optimizado el servicio, reduciendo errores, mejorando
la trazabilidad y garantizando la seguridad de los pacientes y del personal.

Beneficios y logros del modelo actual
Gracias a la adopcion de la gestion por procesos, el LCBSUCR ha:

e Mejorado la trazabilidad de cada procedimiento, desde la recepcion de la muestra
hasta la entrega del resultado.

e Reduccién de errores criticos en la manipulacion de materiales y muestras sensibles.
e (Garantizado la integridad y seguridad de especimenes clinicos de alto valor.

e Estandarizaciéon de protocolos que permiten replicar la calidad del servicio en
diferentes contextos.

Contribucion al sistema de salud costarricense a través de la excelencia académica y
técnica y de gestion

Docencia

e Desde su fundacion, el laboratorio es plataforma para practicas y formacion de
estudiantes de Licenciatura en Microbiologia y Quimica Clinica, asi como
diplomados, colaborando estrechamente con la Facultad de Microbiologia.

e Se ofrecen diversas practicas hospitalarias tedrico-practicas, supervisadas y pasantias
en bacteriologia, hematologia, quimica clinica, parasitologia, toxicologia y
laboratorio clinico.

e Ademas, sirve como centro de referencia nacional en calidad, bacteriologia
especializada, inmunohematologia y medicina transfusional para profesionales de
salud.

Investigacion
e E] laboratorio ha participado en investigaciones reconocidas, publicadas en revistas
nacionales e internacionales, abordando temas como deficiencia de vitamina D,
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inmunoglobulinas anti-SARS-CoV-2, resistencia antimicrobiana en Clostridium,
sensibilidad antifiingica y diagndstico molecular de bacterias resistentes.

e Fue pionero nacional en pruebas NAT’s para plasma convaleciente de COVID-19,
colabor6 en la elaboracion de lineamientos técnicos para plasma convaleciente y
participa en estudios novedosos de sensibilidad antibidtica y caracterizacion de
nuevas especies bacterianas.

e Apoya proyectos para identificar hongos asociados a café y protocolos de terapias
antimicrobianas.

Accion social

e Mediante la gestion del proyecto de Vinculo Externo, subvenciona los servicios de
analisis para estudiantes y funcionarios, generando ahorro presupuestario para la
UCR.

e Colabora con proyectos para el diagndstico y prevencion del VIH en la comunidad
universitaria.

e Se posiciona como referente nacional en salud, gestion ambiental, calidad y apoyo en
prevencion, investigacion y acceso a servicios para estudiantes de bajos recursos.

e Suaccidn social integra y mejora la atencion integral de salud y calidad de vida en la
comunidad universitaria y a nivel pais.

Servicios ofrecidos
Alcance de acreditacion bajo la norma INTE/ISO 15189:2023

e El LCBSUCR obtuvo la primera acreditacion INTE-ISO 17025 en 1998 y
posteriormente fue pionero en la norma INTE-ISO 15189 desde 2012, manteniendo
el alcance mas amplio y diverso del pais.

e Ofrece ensayos acreditados criticos para poblacion asegurada y pacientes del INS y
Hospital del Trauma, incluyendo determinacion automatizada y manual de grupo
sanguineo ABO y Factor Rh(D), pruebas inmunoldgicas de tamizaje para hepatitis B,
C, HIV con tecnologia avanzada.

e Realiza pruebas NAT’s para reducir ventana diagndstica de virus en sangre donada,
asegurando alta seguridad en hemocomponentes.

e Tiene acreditacion similar para pruebas bacteriologicas, hematoldgicas y de quimica
clinica, con equipamiento pionero como espectrofotometria de masas para
identificacion bacteriana, y hemogramas con equipos Siemens ADVIA 21201, siendo
lider en tecnologia y calidad.

e Dispone de quince ensayos acreditados en quimica clinica e inmunologia, incluyendo
electrolitos vitales, colinesterasa sérica Uinica en el pais, y pruebas para monitoreo
renal.

Aseguramiento de la calidad de los resultados
e FEl laboratorio implementa un procedimiento estandarizado para control interno de
calidad en el 100% de los ensayos y participa anualmente en mas de 3700
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evaluaciones externas de calidad con indices sostenidos de satisfaccion entre 97% y
99%.

e Participa en numerosos esquemas externos de control de calidad y aptitud con
entidades nacionales ¢ internacionales como RANDOX RIQAS, INCIENSA, BIO-
RAD EQAS, Instituto LICON y el Colegio Americano de Patologos (CAP), que
cubren areas de quimica clinica, hematologia, microbiologia, inmunologia y pruebas
para patdgenos infecciosos.

Banco de Sangre de la Universidad de Costa Rica

e Es el Unico banco de sangre en Costa Rica que realiza fraccionamiento de
hemocomponentes con técnica Top and Bottom, que mejora la calidad de los
hemocomponentes en cuanto a leucodeplecion, recuento plaquetario y menor
activacion plaquetaria.

e Realiza filtracion universal y control microbioldgico, recuento y pH de unidades de
plaquetas para garantizar seguridad y dosis terapéutica.

e Usa fraccionamiento semiautomatizado y mantiene trazabilidad mediante software
SDM.

e Es pionero nacional en pruebas NAT’s especificas para hepatitis B, C y VIH para
asegurar hemocomponentes, con acreditacion INTE/ISO 15189 para pruebas de
grupo sanguineo.

e Posee equipo automatizado Eflexis con sistema electronico de transmision de
resultados para evitar errores.

e Utiliza tablets hospitalarias con lector de cédigo de barras para seguridad
transfusional y produce PRP autdlogo para tratamientos de regeneracion.

e Cuenta con donacion 100% voluntaria y altruista, eliminando necesidad de donacion
familiar o de reposicion.

e Su personal recibe capacitacion continua y mantiene relaciones internacionales con
organizaciones de medicina transfusional con miras a acreditacion AABB.

Seccion de microbiologia especializada

e La seccion de microbiologia estd altamente especializada con recursos humanos
expertos y equipamiento tecnoldgico avanzado, incluyendo dos especialistas en
bacteriologia y micologia.

e Cuenta con tecnologia exclusiva en Costa Rica, como cdmara de anaerobiosis, equipo
Maldi-Tof de ultima generacion y equipo para sonicados, que permiten identificacion
rapida y pruebas especializadas.

e Ha sido pionera en la acreditacion bajo norma ISO 15189 de pruebas como
identificacion bacteriana, sensibilidad antibidtica en bacilos Gram negativos y cocos
gram positivos, y tincion de Gram, primeras en Costa Rica y Centroamérica.

e La constante capacitacion nacional e internacional del personal mantiene la seccion
como un diferenciador en microbiologia clinica en el pais.
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2. JUSTIFICACION

Actualmente, los usuarios de la sede de Occidente enfrentan limitaciones significativas de
acceso a los servicios especializados del LCBSUCR, obligandolos a desplazarse largas
distancias a la sede central, lo que incrementa costos, retrasa diagnosticos y dificulta el
seguimiento de casos clinicos. La apertura de una sede en Occidente:

Reducira tiempos de entrega en resultados y mejorara la oportunidad diagnostica.

Permitira atender de forma mas directa a estudiantes, funcionarios y comunidades cercanas.
Disminuird riesgos relacionados con el transporte prolongado de muestras.

Menor tiempo y costos de los estudiantes y funcionarios para acceder a los servicios
subvencionados.

3. OBJETIVOS Y RESULTADOS DEL PROYECTO

Objetivo general: Contratacion de servicios profesionales especializados para la elaboracion
de un Estudio de Factibilidad Integral que determine la viabilidad técnica, organizacional y
financiera de un nuevo laboratorio clinico en la Sede de Occidente de la Universidad de Costa
Rica.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

El adjudicatario debera desarrollar los siguientes componentes esenciales del estudio:

e Resumen Ejecutivo:
o Descripcidn del proyecto, alcance y definicion de la necesidad a resolver.

e Estudio de Mercado:

o Identificacién y cuantificacion de la demanda potencial, tanto interna de la
sede de occidente de la UCR y externa (poblaciones aledafias, zonas francas,
parques empresariales, entre otros).

o Andlisis de la oferta existente de laboratorios clinicos en la region donde se
detalle servicios a brindar, precios, calidades.

o Anadlisis de dinamica del mercado a través de la cual se logre identificar las
estrategias de comercializacion del servicio que utiliza la competencia, y el
posicionamiento de los competidores (lideres y seguidores)

o Factibilidad Técnica:

o Valorar construccion versus alquiler de planta fisica, indicando requisitos de
infraestructura fisica y distribucion de espacios, en el caso de que se realice
una propuesta constructiva o en caso de alquilar indicar necesidades de

.

Sede UCR Rodrigo Facio 2511-4273 ~ 7 @
info@lcucr.com www.lcucr.com LCBSUCR
O (0 Sede INS, Uruca 2511-3542 M X ﬂ .



3
BANCO DE SANGRE

UNIVERSIDAD pe COSTA RICA

remodelar, ubicacion idonea de sitio a alquilar, y otros elementos relevantes
a considerar.

o Estimacion de la inversion en obras vs costos de alquiler.

o Equipamiento necesario para el laboratorio clinico (autoclaves, microscopios,
centrifugas, cadena de frio u otros) y la estimacion de la inversion en los
mismos.

o Logisticas del manejo de reactivos, muestras e insumos entre sedes.

o Factibilidad Organizacional:
o Definicién del organigrama y el modelo de interrelacion técnica con el
laboratorio de la Sede Rodrigo Facio.
o Manejo jerarquico y gobernanza a nivel de sede de Occidente.

o Analisis Econémico y Financiero:

o Identificacion de los costos y beneficios sociales

o Elaboracion de flujos de caja financieros utilizando la informacion de los
demas estudios.

o Elaboracion de flujos de caja socioecondémicos utilizando factores de
correccion y beneficios/costos sociales.

o Elaboracion de escenarios de sensibilizacion de las variables criticas.

o [Elaboraciéon de escenarios de sensibilizacion de la demanda y variables
técnicas utilizando simulaciones de Montecarlo.

o Andlisis Costo Beneficio Social

e Gestion de Riesgos:
o Identificacion y mitigacion de riesgos técnicos, operativos y financieros

5. PERFIL DEL CONSUTOR/A O EMPRESA

o Formacion Académica: Debe poseer, al menos, una Maestria en areas afines
como administracién de proyectos, mercadeo, finanzas o economia.

o Experiencia Profesional: Se requiere un minimo de 5 afios de experiencia
comprobable en la coordinacidn, gestion, y evaluacion de proyectos dentro
del sector social o salud.

o Requisitos Legales y Gremiales: Debe contar con la colegiatura respectiva al
colegio profesional que corresponda a su area de especialidad.
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6. EVALUACION DE PROPUESTA
El proceso de valoracion de la propuesta técnica (maximo 100 puntos) consta de dos partes:

o Presentacion curricular, en la que se presentaran certificaciones sobre la
formacion académica y la experiencia laboral.

o Cartas de recomendacion

o Colegiatura a colegio profesional que corresponda

Criterio Puntaje maximo
Precio final de la oferta (Debe incluir el 40 puntos
2% de IVA y ser en colones)
Experiencia profesional (Minimo 5 afios 30 puntos
gestionando proyectos sociales o en salud)
Formacion académica (Maestria en areas 20 puntos
administrativas, financieras o de mercadeo)
Cartas de recomendaciéon y colegiatura 10 puntos
profesional.

7. CONDICIONES DEL CONSULTOR/A O EMPRESA

o Al presentar su oferta, acepta que el contratante queda libre de toda
responsabilidad civil, directa, indirecta o laboral como consecuencia de esta
contratacion.

o Asumira todas las obligaciones derivadas de la ejecucion del trabajo, debera
de estar al dia con sus obligaciones en la Caja Costarricense del Seguro Social
(seguro de trabajador independiente o planilla segun aplique) y Poliza de
Riesgos INS, para lo cual deberd presentar las certificaciones de las entidades
correspondientes acreditando esta condicion.

o Debera presentar una certificacion de estar al dia con las obligaciones
tributarias respectivas ante Tributacion Directa — Ministerio de Hacienda.

o Tendra la obligacion de realizar la totalidad de los servicios adjudicados bajo
su entera responsabilidad.
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8. DURACION

El estudio se debe realizar en un méximo 6 meses, una vez adjudicado, y los entregables,
seran:
o Entregable 1: Plan de trabajo y cronograma detallado.
o Entregable 2: Avance del Estudio de Mercado y Factibilidad Técnica.
o Entregable 3: Informe Final de Factibilidad (incluyendo resultados del estudio
mercadeo, técnico, organizacional, econdmico y financiero, gestion de riesgo)

9. CONDICIONES ECONOMICAS Y FORMA DE PAGO
El pago del valor del contrato se hara en 03 tractos, distribuidos de la siguiente manera:

o Entregable 1: Plan de trabajo y cronograma detallado corresponde un 15% del monto
total adjudicado.

o Entregable 2: Avance del 50% del Estudio de Mercado y Factibilidad Técnica
corresponde un 35% del monto final adjudicado.

o Entregable 3: Informe Final de Factibilidad (incluyendo resultados del estudio
mercadeo, técnico, organizacional, econdomico y financiero, gestion de riesgo)
corresponde a un 50% del monto final adjudicado.

Bajo las siguientes condiciones:

e Moneda de la Contratacién: Dado que el proyecto se administra integramente en
moneda nacional, todas las ofertas economicas deberan ser presentadas en colones
costarricenses. Bajo esta misma linea, el consultor o empresa adjudicada debera ser
titular de una cuenta bancaria en colones para la gestion efectiva de los depdsitos de
honorarios.

o Impuesto al Valor Agregado (IVA): El monto total de la oferta debera contemplar
e incluir obligatoriamente el 2% por concepto de Impuesto al Valor Agregado
(IVA), de conformidad con la normativa tributaria vigente aplicable a este tipo de
servicios.

o Modalidad de Pago: Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria directa
a la cuenta en colones suministrada por el consultor/a, previa entrega y aprobacion a
satisfaccion de los productos establecidos en estos términos de referencia y la
presentacion de la factura electronica correspondiente.

Qe
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10. PRESENTACION DE CANDIDATURAS

Las personas interesadas en la consultoria objeto de los presentes TdR deberan enviar a los

correos electronicos contratacionesbienesyservicios@fundacionucr.ac.cr ,
juliana.porras@lcucr.com y marco.vargas@lcucr.com sus ofertas completas de
participacion.

Deben indicar en el asunto: “Propuesta de Consultoria para el Estudio de Factibilidad
Implementacion del Laboratorio Clinico Universidad de Costa Rica Sede de Occidente
(San Ramon)

La fecha limite de recepcion de candidaturas vencera el dia 05 de mayo de 2026, a las 14:00
horas.

11. CONDICIONES DE LA CONTRATACION

o La modalidad de contratacién es por “suma alzada”, por lo que el monto
indicado incluye honorarios, gastos de viaje, alimentacion de personal
consultor y cualquier otro gasto necesario para la ejecucion de la consultoria.

o Lacontratacion se formalizard mediante Contrato por Prestacion de Servicios
Profesionales. Se cancelardn honorarios tras el cumplimiento y recibo a
satisfaccion de los productos sefialados en el apartado correspondiente.

o La contratacion la realizard la FundacionUCR, instancia que administra los
fondos del Proyecto No. 903-C2-803 “Servicio de laboratorio clinico y banco
de sangre a la comunidad universitaria, poblacion en general, ademds de
entes publicos y privados; como apoyo al bienestar estudiantil, Accion Social,
Docencia e Investigacion en la Universidad de Costa Rica”,

o Fecha de adjudicacion: 11 de mayo de 2026.
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